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Pojecia: ,nowa gospodarka”, ,,spoleczenstwo informacyjne”,
,gospodarka informacyjna” i ,,gospodarka elektroniczna”

Pojecia ,,nowa gospodarka”, , spoleczenstwo informacyjne”, ,,gospodarka in-
formacyjna”, ,gospodarka elektroniczna” sg czesto uzywanymi okreSleniami w li-
teraturze ekonomicznejl, we wspotczesnej socjologii?, w informatyce. Sa to takze
popularne terminy publicystyczne i marketingowe. Pojecia te sg obecnie znacznie
czeSciej uzywane w publicystyce ekonomicznej i w marketingu technologii infor-
macyjnych niz w literaturze naukowej. Spos6b uzywania tych pojeé wprowadza
pewien chaos, zwlaszcza w literaturze fachowej i popularnonaukowej. Tym bar-
dziej potrzeba naukowej aparatury pojeciowej, oddajgcej istote nowych zjawisk
obserwowanych we wspoélczesnej gospodarce.

Niektorzy ekonomis$ci® uwazaja, ze pojecia ,,nowa gospodarka”, , gospodarka
informacyjna” i, spoleczenstwo informacyjne” sg synonimami poje¢ ,,gospodarka
postindustrialna” i ,,spoleczenstwo postindustrialne”. Uwazam, ze z ekonomicz-
nego punktu widzenia pojecia gospodarki i spoleczenstwa informacyjnego mozna
traktowac jako pojecia wezsze wzgledem gospodarki i spoleczenstwa postindust-
rialnego. Niemniej sg to pojecia pozyteczne. Pozwalaja one na zaakcentowanie
w samej nazwie informacyjnych aspektéw wspolczesnej gospodarki i spoteczen-
stwa, abstrahujgc od innych, pozainformacyjnych aspektéw gospodarki postindu-
strialnej i spoleczenstwa postindustrialnego®.

Podstawowe cechy wspoélczesnej ,,nowej gospodarki” i ,,spoleczenstwa infor-
macyjnego” jako realnych zjawisk spoteczno-ekonomicznych to przede wszystkim
globalny i totalny zakres proceséw i systemoéw informacyjnych oraz mozliwosci

1 Wydaje sie, ze termin ,,nowa gospodarka” jest terminem ,,sezonowym”, tymeczasowym. Z czasem
to, co nazywamy dzi$ ,,nowa gospodarka” zestarzeje sie. Ale tym bardziej istnieje potrzeba wypraco-
wania terminu i pojecia, ktore bytoby trwatym pojeciem naukowym, oddajacym specyfike tej gospo-
darki, ktora ksztattuje sie jako efekt ,,rewolucji informacyjne;j”.

2 Problematyka spoteczenstwa informacyjnego jest od wielu lat omawiana na lamach czasopisma
,,The Information Society”. Zob. takze L. Zacher (red.), Spoteczenistwo informacyjne w perspektywie
cztowieka, techniki, gospodarki, Wyd. Transformacje, Warszawa 1999.

3 Zob. Y. Masuda, Information society as Post-Industrial Society, The Institute for the Information
Society, Tokyo 1981. Zob. takze: A.-W. Scheer, T. Allweyer, Informationsgesellschaft — Utopie oder
Herausforderung der Unternehmensfiirung, w: Rechnungswesen und EDV, XVI Saarbriicker Arbeits-
tagung, Heidelberg 1995.

4 Zob.: L. Zacher (red.), Problemy spoteczenistwa informacyjnego: elementy analizy, ewaluacji i pro-
gnozy, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarzadzania, Warszawa 1997.
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globalnego i totalnego oddzialywania na spoleczenstwa i gospodarki poprzez in-
formacje. Sg to nastepujace cechy:

Postep techniczny ma charakter informacyjny.

Rozw0j spoleczny i ekonomiczny, ktorego konsekwencja jest miedzy innymi
powstawanie coraz bardziej ztozonych funkejonalnie struktur organizacji spo-
teczenstwa i gospodarki, wymaga od czlonkéw tych spoteczno$Sci dyspono-
wania coraz wiekszymi zasobami informacji. Informacja opar-
ta na doswiadczeniu lokalnych grup spotecznych, przekazywana nastepnym
pokoleniom, przestata wystarczaé. Pojawia sie wiec zapotrzebowanie na infor-
macje dostarczane czionkom spoleczenstwa w zorganizowany sposob, przez
wyspecjalizowane instytucje informacyjne o charakterze publicznym.

Zapotrzebowanie na informacje niezbedne do funkcjonowania w coraz bar-
dziej zlozonych systemach spotecznych jest zaspokajane dzieki temu, ze in-
formacja wstaje sie w coraz szerszym zakresie dobrem
publicznym.

Tworzenie coraz wiekszych podstawowych zasobow wiedzy spoleczenstwa,
niezbednych do jego funkcjonowania, odbywa sie przez proces perma-
nentnej edukacji cztonkéw spoleczenstwa. Przyjmuje on charakter po -
wszechnej scholaryzacji, w pewnym zakresie obowigzkowej, prowa-
dzonej przez instytucje publiczne. Proces ten uaktywnia naturalne potrzeby
informacyjne czlowieka, co ujawnia sie w formie rosngcego popytu na infor-
macje. Edukacja ma charakter ciagly. Czlowiek, aby byé¢ pelnoprawnym
i sprawnym czlonkiem spoleczenstwa i aktywnym podmiotem gospodarczym,
musi przez caly czas uzupelniaé swoje zasoby informacyjne.

Informacja stala sie jednym z podstawowych czynnikéw
wytworczych, na rowni z pracg, kapitalem, materialnymi zasobami natu-
ralnymi. W wielu dziedzinach gospodarki informacja jest decydujacym czynni-
kiem wytwoérczym. Jest to wynikiem podstepu technicznego, jaki dokonat sie
przede wszystkim w ciggu ostatnich dwéch stuleci.

Istotnym czynnikiem, dzieki ktoremu wspoéliczesna cywilizacja jest autentycz-
nie cywilizacja informacyjng,sa nowoczesne technologie informa-
cyjne, czyli metody i urzadzenia techniczne stuzgce do generowania, groma-
dzenia, przetwarzania, przechowywania, przekazywania i udostepniania in-
formacji. Poczatkowo nowoczesne technologie informacyjne dotyczyly przede
wszystkim przekazywania informacji (druk, telekomunikacja, radio, telewizja,
multimedia), potem przetwarzania informacji (komputery), a nastepnie ich
przechowywania (nowoczesne technologie pamieciowe).

Nowoczesne technologie informacyjne umozliwiajg integracje gene-
rowania, gromadzenia, przechowywania, przekazywania
i udostepniania informacji odwzorowanej za pomocg réznych tech-
nik i r6znych systemoéw znakowych (technologie multimedialne). Jest to nowe
zjawisko, ktorego skutki dla organizacji proceséw i systemoéw informacyjnych
beda bardzo giebokie.

Rozw6j technologii informacyjnych umozliwil tworzenie systemoéw infor-
macyjnych o zasiegu ogélnoswiatowym, globalnym. Mamy wiec do czynienia
Z globalizacjg informacji, proceséw i systeméw informacyjnych.
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e Globalizacja proceséw informacyjnych jest warunkiem i czynni-
kiem stymulujacym, spraweczym, globalizacji proceséw gospodarczych. Uczest-
nictwo w systemach informacyjnych o zasiegu ogélnoswiatowym, dostep do
nich, umozliwiajg prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej na globalnym rynku
takze takim podmiotom gospodarczym, ktére nie miatyby tej mozliwoSci w wa-
runkach tradycyjnych technologii informacyjnych.

¢ Rozwojowi nowoczesnych technologii informacyjnych towarzyszy dynamiczny
spadek kosztéow jednostkowych informacji we wszystkich fa-
zach procesu informacyjnego. Jednoczes$nie bardzo szybko roS$nie ilo§¢ gene-
rowanej informacji, zaréwno tej potrzebnej i uzytkowanej, jak i tej nikomu
niepotrzebnej. Catkowite naktady na informacje i ich udziat w nakladach po-
noszonych na inne dobra, mimo znacznego i szybkiego spadku nakladéw jed-
nostkowych na pojedyncze informacje, wykazuje dynamiczny wzrost. Takze
udzial naktadéw na informacje, procesy i systemy informacyjne w ogdélnych
nakladach na dziatalno$é gospodarcza stale i szybko rosnie. Mozliwo$¢é ponie-
sienia tych rosnacych nakltadéw na informacje staje sie nierzadko barierg dla
prowadzenia przez jednostki organizacyjne i ludzi dziatalnosci politycznej,
spolecznej i gospodarczej.

¢ W nowoczesnych gospodarkach wyksztatcil sie i dynamicznie sie rozwija
oddzielny sektor, ktoérego dziatalno$¢é polega na generowaniu, gromadzeniu,
przechowywaniu, przetwarzaniu i udostepnianiu informacji. Sektor ten nazy-
wamy sektorem informacyjnymd. Stanowi on niezbedny segment in-
frastruktury spolecznej i gospodarczej. Sektor ten posiada swojg specyfike.
Jego analiza wymaga specjalnych metod badawezych.

Nowe cechy system6éw spoteczno-ekonomicznych, okre§lane pojeciem ,,spole-
czenstwa informacyjnego”, sprawiaja, ze pojawily sie i dynamicznie sie rozwijaja
nowe zjawiska informacyjne w spoleczenstwie i gospodarce. Do ich badania,
analizy, modelowania procesé6w we wspoélczesnej gospodarce, a zwlaszeza do po-
dejmowania decyzji i sterowania procesami, potrzebne sg nowe narzedzia i meto-
dy badawcze, zar6wno w teorii ekonomii, jak i w ekonomikach stosowanych. Do-
tychczasowe narzedzia badawcze ekonomii i ekonomik szczegdétowych powinny
by¢ wzbogacone o pojecia i modele umozliwiajgce uwzglednienie informacji jako
jednego z podstawowych czynnikéw wytwoérczych oraz analize i synteze informa-
cji, proceséw i systemow informacyjnych w gospodarce, badanie sektora informa-
cyjnego jako jednego z sektoréw gospodarki narodowej.

Funkcjonalne minimum informacyjne

W kazdym spoleczenstwie, w kazdej gospodarce podmioty spoteczno-gospodar-
cze (ludzie, przedsiebiorstwa) do sprawnego dziatania, funkcjonowania w panstwie,
spoleczenstwie, gospodarce, musza dysponowaé¢ pewnym minimalnym zasobem
informacji. Zasob ten nazywamy funkcjonalnym minimum informa-
cyjnym.

5 Zob.: D. Dziuba, Analiza mozliwosci wyodrebniania i diagnozowania sektora informacyjnego
w gospodarce polskiej, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1998.
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Wraz z rozwojem spolecznym i postepem technicznym funkcjonalne minimum
informacyjne rosnie. Cechg spoteczenstwa informacyjnego jest to, ze minimum to
znacznie przekracza zdolno$ci percepcyjne czlowieka. Przekracza czesto zasoby
informacyjne oraz mozliwos$ci organizacyjne, techniczne i ekonomiczne jednostki
organizacyjnej. Powstaje wiec luka informacyjna miedzy zasobami informacyjny-
mi podmiotu a jego funkcjonalnym minimum informacyjnym.

Dla kazdego czlowieka, podmiotu spolecznego lub gospodarczego mozna
okres§licto minimum informacyjne. Jest ono determinowane przez funk-
cje podmiotu. Inne bedzie funkcjonalne minimum informacyjne dziecka idacego
do szkoly na wsi, inne bedzie to minimum dla dziecka w wielkim mie$cie. Inne
bedzie minimum informacyjne polityka, wyborcy, podatnika, ekonomisty opraco-
wujacego projekt budzetu resortu, informatyka projektujacego wielki infrastruk-
turalny system informacyjny czy informatyka projektujacego system listy plac
w malym przedsiebiorstwie. Zachecam Czytelnika do zastanowienia sie, jakie sa
funkcjonalne minima informacyjne wymienionych wcze$niej os6b. W kazdym
przypadku takie minimum istnieje, niezaleznie od tego, czy uSswiadamiamy je so-
bie i czy potrafimy je zdefiniowaé, czy nie.

Powszechne w spoleczenstwie informacyjnym jest to, ze kazdy czlowiek i kaz-
da jednostka organizacyjna muszg:

a) korzystaé z informacyjnego wspomagania zewnetrznych systeméw informacyj-
nych,
b) dysponowaé¢ pewnym zasobem metainformacji umozliwiajacym korzystanie

z zewnetrznego wspomagania informacyjnego,

c) stale uzupelniaé¢ swoje zasoby informacyjne i metainformacyjne.

Ponadto obecnie korzystanie z wielu zasob6w informacyjnych wymaga okres-
lonych §rodkéw technicznych, organizacyjnych i finansowych (np. komputer, do-
step do internetu, dostep do sieci telefonicznej).

Zadaniem badawczym ekonomiki informacji jest opracowanie metod identyfi-
kacji funkcjonalnego minimum informacyjnego (i metainformacyjnego) dla pod-
stawowych funkeji spotecznych i ekonomicznych, luki informacyjnej (i metainfor-
macyjnej). Jest to wazne zwlaszcza dla podmiotéw odgrywajacych istotng role
w funkcjonowaniu panstwa i gospodarki. Zadaniem ekonomiki informacji jest
takze wskazanie tych informacji, ktére w gospodarce narodowej i w panstwie wy-
magaja zorganizowania zasob6w i systemow informacyjnych, aby obywatele, gru-
py spoleczne, podmioty gospodarcze mogly realizowaé swoje funkcje. Wypelnie-
nie tej luki informacyjnej jest jednym z zadan infrastruktury informacyjnej pan-
stwa.

Informacyjny charakter postepu technicznego

W wspoélczesnej gospodarce postep techniczny ma charakter in-
formacyjny wtym sensie, ze:
a) jest osiggany dzieki informacji,
b) jest informacja,
c) jest wprowadzany w zycie dzieki informacji, poprzez procesy i systemy infor-
macyjne.
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Postep techniczny we wspoélczesnej gospodarce oddzialuje na informa-
cje w gospodarce w nastepujacy sposob:

1) postep polega na generowaniu coraz wiekszych zasoboéw informacji,

2) produkty finalne postepu technicznego (wynalazki) maja coraz czesSciej forme
li tylko zbioréw informacji,

3) opracowanie nowych rozwigzan technicznych wymaga coraz wiekszych, bardzo
duzych zasob6w informacji,

4) wdrozenie, wykorzystanie wynikow badan naukowych, nowych konstrukeji,
technologii, rozwigzan organizacyjnych, wymaga dysponowania przez gospo-
darke odpowiednio duzymi zasobami informacji, bez ktérych wykorzystanie
nowoczesnych technologii i produktow jest niemozliwe lub bardzo kosztowne.
W praktyce znaczy to, ze prace badawcze i konstrukcyjne wymagaja dostepu

konstruktoréw, projektantéw, producentéw do coraz wiekszych zbioréw informa-
cji. Modernizacja, opracowywanie i wprowadzanie na rynek nowych produktéow
jest zwigzane z generowaniem coraz wiekszych zbioréw nowej informacji. Aby
wdrozyé nowg technologie czy produkt, trzeba ludzi o coraz wyzszych kwalifika-
cjach, trzeba konsultantéw i ekspertow, ktorzy przekazg know-how. Wreszcie ros-
nie zapotrzebowanie na informacje ujawniajace sie u finalnych uzytkownikow
nowych produktéw, zaré6wno konsumentéw jak i producentéw, ktérzy, aby korzy-
staé efektywnie z nowych technologii, suroweéw, metod lub produktéw, muszg co-
raz wiecej wiedzieé, mie¢ dostep do coraz wiekszych zasobow informacyjnych.

Zasoby informacyjne niezbedne do opracowania nowych rozwigzan technolo-
gicznych, technicznych, organizacyjnych sa tak duze, ze tylko wielkie organizacje
dysponujace duzymi zasobami informacji, przede wszystkim w postaci wysoko
kwalifikowanych kadr specjalistow, moga podejmowaé sie tworzenia nowych
technologii, produktéw i rozwigzan. Prace badawcze i rozwojowe, ktérych pro-
duktem jest przede wszystkim informacja, wymagaja tak znacznych nakladow, ze
czesto muszg by¢ wspierane ze Srodkéw publicznych. Skala zasobéw informacji
niezbednych do tworzenia postepu naukowo-technicznego jest tak duza, ze naste-
puje koncentracja miejsc tworzenia postepu technicznego
w skali miedzynarodowe], a w niektéorych dziedzinach — w skali glo-
balnej.

Internacjonalizacja, globalizacja i koncentracja tworzenia postepu technicz-
nego w danej dziedzinie w jednym lub kilku krajach powoduje w pozostalych kra-
jach $wiata wzrost naktadow na wdrazanie postepu technicznego. Jednym z kosz-
tow znaczacych jest koszt pokonania bariery jezykowej. Obecnie nie wystarczy
kupié nowoczesne urzadzenie, by je stosowaé. Trzeba ponie§é wcale niemate kosz-
ty tlumaczenia dokumentacji i instrukeji na jezyk producenta, najczesciej z jezy-
ka angielskiego, albo ponie$é niemate takze koszty nauki jezyka angielskiego dla
inzynierow i technikéw. Doswiadezenia wdrazania komputeréw ujawnily koszty
bariery jezykowej wdrazania postepu technicznego juz w latach 60. Obecnie kosz-
ty te trzeba ponosié¢ niemal w kazdej dziedzinie.

Informacyjny charakter postepu technicznego przejawia sie takze w zwigzku
z tym, Ze polega on na wprowadzaniu nowoczesnych technologii informacyjnych
we wszystkich dziedzinach gospodarki i dziatalno$ci niekomercyjnej. Kompu-
teryzacja prac administracyjno-biurowych oznacza, ze postep w tej dziedzinie
wigze sie nie tylko z zainstalowaniem komputeréw i sieci tgcznoSci, ale przede
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wszystkim z poszerzeniem zasobow wiedzy urzednikéw, lekarzy i pielegniarek,
technikéw o umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii informacyj-
nych oraz zasobow i systemow informacyjnych. W dziedzinie tego, co nazywamy
,.pracg umysiowa” dokonuje sie gteboka przemiana jako$ciowa. Ma ona swoj wy-
miar ekonomiczny. Wymaga poniesienia nakladéw na stworzenie nowych zaso-
bow informacyjnych w ramach powszechnego systemu edukacyjnego ze Swiado-
moscia, ze tylko czes$é tej wiedzy bedzie wykorzystana w praktyce.

Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje sie znacznie wyzszym poziomem
redundancji zasobéw i systemoéw informacyjnych. Zadaniem badawczym dla eko-
nomiki informacji jest okre$lanie granic tej redundancji i akceptowalnych spo-
tecznie i ekonomicznie granic nadmiaru informacji.

Konsumpcja informacji w spoleczenstwie informacyjnym

Cechg spoteczenstwa informacyjnego jest wysoki poziom konsumpcji informa-
cji. Udziat informacji w strukturze ,, koszyka” débr i ustug konsumowanych przez
gospodarstwa domowe jest znaczny. Ciekawym zagadnieniem badawczym jest
empiryczna analiza poréwnawcza udzialu konsumpcji informacji wkon-
sumpcji gospodarstw domowych réznych krajéow i okreSlenie na tej podstawie
przedzialu, od ktérego mozemy mowié o spoleczenstwie informacyjnym. Wymaga
to modyfikacji statystyki budzetow gospodarstw domowych. Obecna statystyka
gospodarstw domowych nie daje mozliwoSci wydzielenia wydatkéw na informa-
cje, w tym przede wszystkim na konsumpcje informacyjna, z budzetach gospo-
darstw domowych. Statystyczne Kklasyfikacje produkcji takze nie umozliwiaja
wydzielenia produkeji informacji przeznaczonej do konsumpcji.

Aby mozna byto okreslié naklady na konsumpecje informacyjng, nalezaloby
wprowadzié nastepujace uzupelnienia w badaniach statystycznych. Po pierwsze,
w klasyfikacji produktéw (wyrobow i ustug) badanych w statystyce gospodarstw
domowych nalezatoby wprowadzié¢ uszczegétowienie produktéw informacyjnych,
umozliwiajace oddzielenie tych produktéw, w ktorych przewaza funkcja kon-
sumpcyjna, od innych produktéw informacyjnych. Po drugie, nalezy opracowaé
i wprowadzié klasyfikacje informacji, wykorzystujac kryterium funkeji informa-
cji, oraz podja¢ badania statystyczne produkeji informacji wedlug funkcji.

Z badan sektora informacyjnego w gospodarce® opartych na klasyfikacji dzia-
talnosci gospodarczej (ISIC, NACE, EKD) nie daje sie oszacowa¢ konsumpcji in-
formacyjnej. Wymaga to odrebnych badan empirycznych.

Jezeli chodzi o produkecje informacji jako dobra konsumpcyjnego, metody wy-
korzystane do badania sektora informacyjnego w gospodarce? sg dobra podstawg
do kwantyfikacji i rankingu ,,spoleczenstw informacyjnych”.

Mierniki rozwoju gospodarki informacyjnej

Miernikami rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki informacyj-
nej moga by¢ takie wskazniki, jak:

§ Zob. D. Dziuba, op. cit.
7 Chodzi m.in. o prace takich autoréw jak F. Machlup i B. Langefors, a nastepnie K. Boulding,
Y. Masuda, M. Porat, M. Rubin, a w Polsce D. Dziuba i M. Golinski.
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1) udzial zatrudnionych w sektorze informacyjnym (pierwotnym i wtérnym)

w og6lnej liczbie zatrudnionych w gospodarce;

2) naktady na ,,przemyst wiedzy” w stosunku do PKB (nauka, szkolnictwo, dosko-
nalenie zawodowe itd.);

3) udzial sektora informacyjnego w wytwarzaniu PKB;

4) mierniki gestosci infrastruktury informacyjnej kraju i infrastrukturalnych
zasobow informacyjnych;

5) wskazniki iloSci produkowanej i odbieranej informacji na jednego mieszkan-
ca, np. liczba ksigzek, czasopism, komputeréw osobistych, liczba osobogodzin

— lub raczej ,,osobowiek6w” — oglgdanych programéw telewizyjnych i stucha-

nych programoéw radiowych oraz inne dane dotyczace czasu wykorzystanego na

odbiér informacji, mozliwe do uzyskania ze statystyk budzetu czasu (time use
surveys), liczba uzytkownikow internetu i liczba godzin korzystania z internetu
na 1 mieszkanca, liczba i czas rozmoéw telefonicznych;

6) wskaznik edukacji na poziomie Srednim i wyzszym, tzn. relacja liczby studen-
tow do ogobtu populacji w wieku studiow wyzszych;

7) wydatki przedsiebiorstw i innych podmiotéw na informacje;

8) wydatki gospodarstw domowych na informacje.

Przez badaczy sektora informacyjnego w gospodarce proponowane sg pewne
syntetyczne miary poziomu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Przyktadem
takiej miary moze by¢ tzw. wspo6iczynnik informacji® mierzony wydatkami gospo-
darstw domowych na informacje. W krajach takich jak USA, Kanada, Japonia,
a w Europie — Dania, Szwecja — wspolczynnik ten dochodzi do 50%. W krajach,
ktore jeszcze nie weszly w faze ksztaltowania spoleczenstwa informacyjnego
wskaznik ten wynosi ponizej 10%. Niestety, klasyfikacje stosowane w badaniach
budzetéw gospodarstw domowych utrudniajg uzyskanie precyzyjnych i poréwny-
walnych danych. Na podstawie statystyki budzetéw gospodarstw domowych trud-
no uzyskaé¢ odpowiednie dane dla Polski.

Dopracowanie miar, wypracowanie metod badan statystycznych i ich realiza-
cja to kolejny obszar badan dla ekonomiki informacji.

Sektor informacyjny

Cecha charakterystyczng spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki informa-
cyjnej jest uksztattowanie sie i rozw6éj sektora informacyjnego. Przez sektor infor-
macyjny rozumiemy sektor, w ktéorym jednym z podstawowych rodzajow dziatal-
nosci jest realizacja proceséw informacyjnych i projektowanie, wdrazanie lub
eksploatacja systemow i zasob6éw informacyjnych. Takie rozumienie pojecia jest
wiec zblizone do definicji pierwotnego sektora informacyjnego (primary
information sector) wprowadzonego przez M. Porata juz w 1977 roku®. Przez wtorny
sektor informacyjny Porat definiowal dziatalno$é¢ informacyjng majaca charakter
pomocniczy wzgledem innych rodzajéw, gléwnie w formie wewnetrznych syste-
mow informacyjnych przedsiebiorstw.

8 Zob. H. S. Dodrick, G. Wang, The Information Society — a Retrospective View, Sage Publ., London
1993.

9 Zob. M. Porat, The Information Economy, U.S. Departament of Commerce, OT Special Publica-
tion, vol. 1-9, Washington D.C.
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Cechg gospodarki informacyjnej i spoleczenstwa informacyjnego jest znaczny
udzial zaréwno pierwotnego, jak i wtérnego sektora informacyjnego w zatrudnie-
niu i w produkcie narodowym brutto (PNB). W krajach wysoko rozwinietych, kt6-
re odpowiadajg jakosciowym definicjom krajow rozwijajacych sie w kierunku
spoleczenstwa informacyjnego (USA, Japonia, kraje skandynawskie, Niemcy,
Francja, Australia), udzial sektora informacyjnego w PKB wedlug definicji Pora-
ta juz w koncu lat 80. przekraczal 60%, a zatrudnienie dochodzilo lub przekraczalo
50%10,

W najwyzej rozwinietych krajach S§wiata, ktérych model rozwoju zmierza ku

spoteczenstwu informacyjnemu, obserwujemy nastepujace zjawiska:

¢ duza cze$é¢ nakladow inwestycyjnych przeznaczana jest na sektor informacyj-
ny;

e znaczna cze$S¢ wydatkow na sfere informacyjng jest finansowana przez pan-
stwo;

¢ sektor informacyjny przynosi duze korzySci calemu spoteczenstwu, a nie tylko
czesSci bezpoSrednio w nim zaangazowanej;

e produkcja niektérych rodzajow wiedzy jest ograniczona z uwagi na brak odpo-
wiednich wysoko kwalifikowanych kadr, co jest sygnatem S§wiadczgcym o po-
trzebie realokacji sSrodké6w na tworzenie zasob6ow wiedzy i ksztalcenie;

¢ postep techniczny ma charakter informacyjny;

e produkcja wiedzy technologicznej powoduje zmiany w technologiach produk-
cji, konstrukcjach wielu wyrobéw i ustug;

« nowa wiedza w sferze technologii powoduje wzrost zapotrzebowania na prace
umystowa, wymagajaca wysokich kwalifikacji i duzych zasobéw wiedzy, a spa-
dek zapotrzebowania na prace proste;

e zatrudnienie w sektorze informacyjnym rosnie szybciej niz w innych sektorach
gospodarki;

e obserwuje sie autonomiczny wzrost zatrudnienia w sektorze informacyjnym,
ktéry jest wynikiem koniecznoS$ci tworzenia potencjatu obstugujacego sektor
informacyjny (wzrost ten odbywa sie zgodnie z , Prawem Parkinsona”), czyli
swego rodzaju ,,podsektora metainformacyjnego”;

e wzrost zatrudnienia w segmencie sektora informacyjnego stanowigcego tzw.
przemys! wiedzy (badania naukowe, wdrozenia, szkolenie zwigzane z poste-
pem technicznym i organizacyjnym) powoduje szybszy wzrost wydajnos$ci pra-
cy i rozwdéj gospodarcezy.

Badania empiryczne wskazujg na istnienie silnego zwigzku przyczynowo-skut-
kowego miedzy rozwojem sektora informacyjnego i ,,przemystu wiedzy” a rozwo-
jem gospodarki narodowejll.

Analiza rozwoju sektora informacyjnego i modelowanie zwigzkéw przyczyno-
wo-skutkowych miedzy rozwojem spolecznym i gospodarczym a rozwojem sektora
informacyjnego jest waznym zagadnieniem badan ekonomicznych nad gospodar-
ka informacyjng i spoteczenstwem informacyjnym.

10 Zob. D. Dziuba, op. cit.
11 Zob. M. Rubin, Information Economics and Policy in the United States, Washington D.C. 1983.
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Polaryzacja spoleczenstwa informacyjnego
a minimum informacyjne

Konsekwencja stale rosngcego funkcjonalnego minimum informacyjnego, wy-
sokiego poziomu i statego wzrostu wymagan informacyjnych, jakim cztowiek po-
winien sprosta¢, aby mogt spelnia¢ swoje funkcje, jest poglebiajaca sie polaryza-
cja spoteczna, kulturalna i ekonomiczna spoteczenstw, regionow i krajow. Przy-
czyng polaryzacji sa réznice w posiadanych zasobach informacyjnych oraz w moz-
liwo$ciach dostepu do $swiatowych zasob6w i systeméw informacyjnych. Sa to ,,lu-
ki informacyjne”, z ktérych nalezy wymieni¢ przede wszystkim nastepujace:

1. Luka edukacyjna, polegajaca na réznicach w mozliwoSciach edukacji
réznych grup spotecznych i narodéw. Dzieci i mlodziez na wsi i w matych mias-
teczkach maja gorsze warunki edukacji na wszystkich szczeblach niz dzieci
w duzych miastach. Uczelnie o renomie miedzynarodowej, prowadzace ksztat-
cenie studentéw na najwyzszym poziomie Swiatowym, sg dostepne tylko dla
nielicznych. Wskutek tego relatywnie coraz wieksza cze$¢ spoleczenstwa
w wielu krajach nie ma mozliwoSci organizacyjnych i ekonomicznych uzyska-
nia niezbednego bazowego minimum informacyjnego, niezbednego do dalsze-
g0 rozwoju i uczestnictwa w zyciu spotecznym, politycznym i gospodarczym.
Fakt posiadania lub nieposiadania naturalnych predyspozycji intelektualnych
ma drugorzedne znacznie dla mozliwos$ci edukacyjnych.

2. Luka techniczna, polegajaca na braku infrastruktury technicznej doste-
pu do informacji, zbyt niskiego poziomu rozwoju tej infrastruktury. Wymaga-
nia techniczne dostepu do zasobéw informacyjnych stale rosng. Coraz wieksza
cze$é spoleczenstw nie jest w stanie spelni¢ tych wymagan. Jest wiec izolowa-
na od rzeczywistych zasobow informacyjnych. Ludziom tym pozostaje ,,gapie-
nie sie w telewizor” i czerpanie z niego zdeformowanej ,,wiedzy” o Swiecie. Na
tej podstawie trudno aktywnie i §wiadomie uczestniczyé¢ w zyciu politycznym,
spotecznych czy gospodarczym.

3. Luka jezykowa. Wiekszo$¢ zasob6w informacyjnych §wiata w zakresie in-
formacji naukowej, technicznej, ekonomicznej powstaje w jezyku angielskim.
Daje to naturalng przewage osobom okre$lanym jako native English speaker,
chetnie przez tych ,speakeréw” wykorzystywangl2. Globalizacja wymaga jed-
nego jezyka do komunikacji. Koszty translacji $wiatowych zasobow informacyj-
nych na jezyki narodowe, nie méwigc o translacji na jezyki lokalnych grup
etnicznych, sg dla wielu krajow bardzo duze. Takie kraje i narody stajg przed
wyborem: a) wprowadzi¢ powszechne nauczanie jezyka international English,
b) dokonywaé ttumaczenia Swiatowyech zasobow informacyjnych na jezyk naro-
dowy, c) pozostaé poza Swiatowymi zasobami informacyjnymi. Wiele wskazuje
na to, ze wybierany jest wariant a) nauki jezyka international English jako eko-
nomicznie najtanszy. Wariant ten wybrato juz wiele krajow, wprowadzajac
powszechna obowigzkowa nauke jezyka angielskiego. Luka jezykowa oznacza,

12 Juz dzisiaj powszechny jest w wielu krajach stereotyp, ze studia na kiepskim amerykanskim
college’u czy staz naukowy tamze sa w Polsce i wielu innych krajach wiecej warte od ukonczenia bar-
dzo dobrej uczelni krajowej i stazu naukowego w znakomitym instytucie spoza strefy jezyka angiel-
skiego. Staby ,,specjalista” nieznajacy jezyka ,krajowego”, za to méwigcy po angielsku jest oceniany
jako ,,wybitny specjalista” zwlaszcza przez tych, ktorzy sami nie znajg jezyka angielskiego.
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ze ta cze$¢ spoleczenstwa, ktora nie bedzie objeta naukg jezyka international

English, pozostanie poza S§wiatowym obiegiem informacyjnym. Przed powaz-

nym dylematem wyboru strategii jezykowej a) czy b) stajg kraje i narody ,,Sred-

niej wielkos$ci”. Koszty powszechnego nauczania jezyka angielskiego w tych
krajach zblizajg sie do kosztow translacji wartoSciowych zasobow informacyj-
nych. Naktada sie na to aspekt kulturowy i narodowy. Mimo wszystko wydaje
sie, ze wariant a) ma przewage, ze wszystkimi konsekwencjami podziatu spote-
czenstwa na ,,znajacych international English” i ,nieznajacych international

English”. Kraje anglojezyczne nie maja tego dylematu. W tych krajach nie ma

jezykowej luki informacyjnej. Ten czynnik wprowadza polaryzacje krajow ang-

lojezycznych i pozostatych, ktéore muszg ponosié¢ wielkie koszty tej luki jezyko-
wejls,

4. Luka polityczno-prawna. Koncentracja generowania i zarzadzania
Swiatowymi zasobami informacyjnymi powoduje, ze nieliczne kraje lub orga-
nizacje miedzynarodowe, ktore sa dysponentami $wiatowych zasob6w infor-
macyjnych, maja kontrole na udostepnianiem tych zasobéw innym krajom,
organizacjom, podmiotom spoleczno-gospodarczym. Mogg one pewne informa-
cje reglamentowaé, inne promowaé¢. W dziedzinie gospodarowania zasobami
informacyjnymi w skali globalnej nie ma takich regulacji prawnych, jak np.
w przypadku wyrob6éw i ustug. Regulacje prawne dotyczg li tylko ochrony nie-
ktérych informacji (patenty, znaki firmowe itp.). Nie ma natomiast regulacji
okreslajacych, jakie informacje sg powszechnym dziedzictwem naukowym,
technicznym, kulturalnym. Dysponenci zasob6w informacyjnych majg pozycje
quasi-monopolistyczna. Z przyczyn politycznych czy gospodarczych moga wy-
korzystywac ja dla wlasnych celow, dyskryminujac jednych, a wspomagajgc in-
nych.

Wymienione wyzej luki uwazam za najwazniejsze we wspolczesnej gospodar-
ce. Czynnikéw wplywajacych na polaryzacje krajow, spolteczenstw, podmiotow
gospodarczych jest wiecej. Badanie proceséw polaryzacji wywolywanej czynnika-
mi informacyjnymi jest kolejnym ciekawym tematem badawczym ekonomiki in-
formacji.

Infrastruktura informacyjna gospodarki i panstwa

We wspoébiczesnych systemach panstwowych, zwtaszeza w rozwinietych gospo-
darczo panstwach demokratycznych o wzglednie otwartej gospodarce rynkowej,
uksztaltowal sie kompleks instytucji, organizacji i systemoéow
informacyjnych, ktéorych zadaniem jest gromadzenie, prze-
chowywanie, udostepnianie potrzebnej informacji odpo-
wiadajgcej normom jakoSciowym obowigzujacym w spole-
czenstwie. Ten kompleks instytucji, systemoéw i zasobow informacyjnych nazy-
wamy infrastrukturg informacyjna. Infrastruktura informacyjna pan-
stwa i gospodarki jest instrumentem realizacji obywatelskiego prawa do informa-

13 W XIX wieku snob nowobogacki z krajow Europy Wschodniej podobno mawial , Francuzi to
bardzo kulturalny naréd. Tam nawet stuzaca méwi po francusku”. Dzi$ tak samo patrzy sie na ,,eks-
pertow” ze strefy jezyka angielskiego. Wystarczy, ze nie znaja jezyka kraju, do ktérego przyjechali, aby
uwazani byli za ,,wybitnych”. Ich rzeczywiste zasoby wiedzy maja tu drugorzedne znaczenie.
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cji. Badajac infrastrukture informacyjng panstwa mozna lepiej okresli¢ rzeczy-
wisty charakter systemu politycznego, spotecznego i ekonomicznego, anizeli stu-
diujac konstytucje i inne konstytucyjne akty prawne.

Infrastrukture informacyjng panstwa i gospodarki tworzy wiec wiele rézno-
rodnych zasobéw i systemow informacyjnych, takich jak system o$wiaty, system
Srodkéw masowej informacji (mass media), system informacji naukowo-technicz-
nej i bibliotek, system archiwow, statystyka publiczna, stuzby i serwisy informa-
cyjne instytucji i organizacji publicznych: administracji centralnej i terenowej,
ubezpieczenia spolecznego, pomocy spolecznej, biur pracy, wymiaru sprawiedli-
wosci, stuzb podatkowych, celnych, instytucji samorzadu gospodarczego, zwigz-
kow zawodowych, systemy informacyjne niektérych przedsiebiorstw i in.

Zgodnie z podang wyzej definicjg infrastrukture informacyjna panstwa tworza:

* normy informacyjne,

* zasoby informaciji,

* systemy informacyjne,

* instytucje informacyjne,

* systemy organizacyjno-techniczne realizujace funkcje gromadzenia, przechowywania,
przetwarzania i przekazywania informaciji

warunkujace funkcjonowanie innych systeméw informacyjnych oraz podmiotéw spotecz-

nych i gospodarczych.

Okreslenie, ktére normy, zasoby i systemy informacyjne nalezg do infrastruk-
tury informacyjnej panstwa, a ktore nie, jest waznym problemem badawczym, kt6-
rym zajmuje sie¢ ekonomika informacjil% Do projektowania, wdrazania,
eksploatacji, modyfikacji i likwidacji infrastrukturalnych systemoéw informacyj-
nych trzeba bowiem podchodzié¢ catkiem inaczej anizeli do innych , nieinfrastruk-
turalnych” systeméw informacyjnych i informatycznych. Istotg infrastruktury jest
to, ze jej istnienie, dzialanie, sprawno$é, warunkujg istnienie, dziatanie i spraw-
no$¢ innych obiektéw, systemow i procesé6w spolecznych, politycznych, ekono-
micznych lub technicznych. Dany system ma charakter infrastrukturalny tylko
wtedy i tylko dlatego, ze warunkuje on dziatanie innych systeméw i temu wtasnie
stuzy. Infrastruktura nie istnieje sama dla siebie, lecz dla innych. Z tego wynika,
ze infrastruktura informacyjna powinna charakteryzowaé¢ sie trwalo$cia, po-
wszechnoscig, kompleksowoScig, integralnos$cig oraz powinna spetniaé okreSlone
kryteria jakoS$ci informacji i przestrzegaé¢ okreSlonych norm informacyjnych.

W przypadku informacji kryteriami wyznaczajacymi, czy jaki$ system lub za-
s6b informacyjny ma charakter infrastrukturalny, czy nie, sa:

a) funkcje danego systemu lub zasobu informacyjnego w spoleczenstwie i gospo-
darce wzgledem innych systeméw ekonomicznych, spotecznych i politycznych,

b) powigzania danego systemu lub zasobu informacyjnego z innymi systemami
i zasobami informacyjnymi,

14 Zob. J. Olenski, Elementy ekonomiki informacji, Wyd. WNE UW — Nowy Dziennik, Warszawa
2000. Zob. takze: J. Kisielnicki, Ekonomiczne problemy zautomatyzowanych systemow zarzgdzania,
PWE, Warszawa 1986, M.Porat, op. cit., M. Rubin, op. cit.
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c¢) wielko$é systemu lub zasobu informacyjnego,

d) skutki luki informacyjnej, jaka w spoleczenstwie lub gospodarce powstaje
w wyniku likwidacji lub zaklécen funkcjonowania danego systemu badz zaso-
bu informacyjnego,

e) rodzaj i skala efektow, jakie daje sprawne funkcjonowanie danego systemu
badz zasobu w spoleczenstwie i gospodarce.

Aby stwierdzié, czy jaki$ proces lub system informacyjny ma charakter infra-
strukturalny, czy tez nie, dobrze jest przeprowadzi¢ prosta symulacje intelektual-
na. Nalezy zapytaé, co by sie stalo w panstwie, regionie, spoleczenstwie, gospodar-
ce, gdyby jakie$ normy, zasoby informacyjne, procesy informacyjne, instytucje lub
systemy informacyjne przestaly funkcjonowaé lub zaczely funkcjonowaé niezgod-
nie z regutami uznanymi za prawidiowe. Na przyklad, jakie skutki spowodowala-
by likwidacja systemu informacyjnego Krajowej Izby Rozliczeniowej, obsiuguja-
cej wszystkie rozliczenia miedzybankowe, dla wzglednie nowoczesnej gospodarki
narodowej. Prawdopodobnie juz po kilku dniach nastapiloby totalne zablokowa-
nie gospodarki. Zastanéwmy sie, co by sie stato w panstwie i w gospodarce, gdyby
zniszczeniu ulegly zasoby informacyjne ksigg wieczystych przechowywane w sg-
dach15? Popatrzmy, jakie trudnos$ci napotykaja podmioty gospodarcze w krajach,
w ktorych zasoby informacyjne ksigg wieczystych sg niekompletne, nieaktualne,
trudno dostepne? I dalej, jakie skutki w krajach, w ktérych identyfikacja os6b
fizycznych oparta jest na identyfikatorach numerycznych i ogélnokrajowych re-
jestrach centralnych ludnosci, przyniostoby zaniechanie nadawania numerow no-
wych i aktualizacji danych o matzenstwach, rozwodach, adresach? W niediugim
czasie nastgpitaby ogélna dezorganizacja funkcjonowania panstwa i wielu seg-
mentow gospodarki.

Jezeli zniszczenie, zawieszenie dzialalnos$ci, zaki6cenia w funkecjonowaniu da-
nego procesu, systemu lub zasobu informacyjnego oddziatujg na cala gospodarke
lub jej okreslong czes$é, to oznacza, ze dany zasob, proces lub system informacyjny
maja charakter infrastrukturalny dla calej gospodarki lub jej okreslonej czesci.
Jezeli takiego skutku dla gospodarki, branzy, regionu, panstwa nie zaobserwuje-
my, to oznacza, ze dany zasOb, proces lub system informacyjny nie maja charakte-
ru infrastrukturalnego. O tym, co jest, a co nie jest infrastrukturg informacyjna
decyduja wiec funkcje danego zasobu, procesu lub systemu informacyjnego
w spoleczenstwie, panstwie, gospodarce. Im wyzszy jest poziom rozwoju spotecz-
nego i ekonomicznego, tym wiecej proceséw, zasobow i systemow informacyjnych
ma charakter infrastrukturalny. Im wieksza jest etatyzacja gospodarki i im gleb-
sza jest ingerencja panstwa w regulowanie proceséw ekonomicznych, tym wiecej

15 W czasie konfliktu batkanskiego w Kosowie w 1999 roku serbskie wojska i oddzialy paramilitar-
ne systematycznie niszczyly ksiegi wieczyste i inne dokumenty identyfikacyjne dotyczace ludnosci
albanskiej. W podobny spos6b dokonywano niszczenia ksiag wieczystych i innych dokumentoéw stwier-
dzajacych prawo wlasno$ci nieruchomosci w czasie II wojny Swiatowej na terenach Polski i innych
krajow Europy Srodkowej. Ten proceder kontynuowano w latach 40. i 50. w odniesieniu do nierucho-
mosci prywatnych przejmowanych, czesto z naruszeniem obowigzujacego prawa (o ile przepisy te
mozna byto nazwa¢ prawem), w ramach tzw. nacjonalizacji, zwlaszcza w odniesieniu do tych wiasci-
cieli, ktorzy byli zmuszani do przesiedlenia lub byli pozbawiani wolnosci jako ,,wrogowie ludu”. Dla
nieruchomosci odebranych w ten sposéb ich wiascicielom usuwano stare ksiegi wieczyste i zaktadano
nowe. Udowodnienie prawa wlasno$ci w warunkach braku dokumentéw papierowych po wielu latach
staje sie niemozliwe.
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procesow, zasobow i systemoéw informacyjnych spetnia funkcje, wskutek ktérych
nabierajg one charakteru infrastrukturalnego.

Funkcje infrastruktury informacyjnej w nowej gospodarce
Infrastruktura informacyjna (czyli infrastrukturalne zasoby, proce-

sy i systemy informacyjne w nowoczesnym spoleczenstwie, gospodarce i w demo-

kratycznym panstwie) spelnia nastepujgce funkcje:

1) tworzy uwarunkowania informacyjne niezbedne do istnienia
i sprawnego funkcjonowania spoteczenstwa, panstwa, gospodarki narodowej,
jej sektorow i regionéw poprzez generowanie, przechowywanie, przekazywa-
nie, przetwarzanie i udostepnianie informacji niezbednych do funkcjonowa-
nia réznych klas realnych podmiotéw spotecznych i gospodarczych: ludzi, gos-
podarstw domowych, jednostek organizacyjnych,

2) tworzy, aktualizuje i upowszechnia standardy informacyjne!® (normy
informacyjne, czyli standardy de iure, oraz nie ustanowione formalnie, lecz po-
wszechnie stosowane standardy de facto), obowigzujace w spoleczenstwie, gos-
podarce, panstwie, a takze w strukturach ponadnarodowych i globalnych,
w tym takze normy prawne regulujgce funkcjonowanie systemow informacyj-
nych oraz zarzgdzanie informacjami w spoteczenstwie i gospodarce,

3) organizuje i nadzoruje stosowanie standardéow informacyjnych
w spoleczenstwie i gospodarce,

4) tworzy i utrzymuje instrumenty koordynacji i spojnosci informacyj-
nej warunkujacej komunikacje i wymiane informacji miedzy zasobami, proce-
sami i systemami informacyjnymi,

5) tworzyiutrzymuje zasoby metainformacyjne stanowigce obligatoryj-
na lub opcjonalng podstawe dla innych systemoéw informacji,

6) tworzy, utrzymuje, aktualizuje i udostepnia zasoby informacyjne dla
innych systeméw informacyjnych gospodarki i spoteczenstwa, niezbedne do
istnienia i funkcjonowania tych systemoéw informacyjnych,

7) tworzyiutrzymuje zasoby informacyjne dostepne dla okres$lo-
nych klas uzytkownikéw finalnych lub zbiorowos$ci uzytkownikow
finalnych; chodzi tu o zasoby informacyjne, ktére z mocy prawa powinny by¢
dostepne uzytkownikom finalnym jako obywatelom danego panstwa,

8) tworzy i utrzymuje struktury organizacyjne i Srodki technicz-
ne niezbedne do dziatania innych systemoéw informacyjnych.

16 Zob.: J. Olenski, Standardy informacyjne w gospodarce, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 1997. Uzywam dwoéch okre§len: normy informacyjne i standardy informacyjne. Sa
to w jezyku potocznym wyrazenia bliskoznaczne, niemal synonimy. W wymienionej wyzej monografii
oraz w tym opracowaniu przez normy informacyjne rozumiemy wszelkie reguly i zasady dotyczace
informacji ustalone w ramach porzadku prawnego panstwa lub w ramach decyzji administracyjnych
konkretnych organizacji, za pomoca obowigzujacych w danym kraju instrumentéw prawnych, np. pol-
skie normy PN, niemieckie normy DIN dotyczace informacji, ustawy sejmowe regulujace ochrone
danych, ustawa o jezyku, rozporzadzenia Rady Ministrow wprowadzajace klasyfikacje i nomenklatu-
ry, zalaczniki do ustaw sejmowych lub przepisy wykonawcze do ustaw zawierajace wzory obowigzuja-
cych dokumentéw, itp. Pojecia standardu informacyjnego uzywam w szerszym znaczeniu. Przez stan-
dardy informacyjne rozumiem zaré6wno normy informacyjne, czyli reguly stanowione przez prawo
i decyzje administracyjne (sa to tzw. standardy de iure), jak i reguly i zasady powszechnie uznane lub
stosowane w praktyce, nieustanowione formalnie (tzw. standardy de facto).
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Kryterium funkcji zasobu lub systemu informacyjnego w panstwie, spo-
leczenstwie i gospodarce jest kryterium podstawowym odroéznienia, czy dany za-
s6b lub system informacyjny ma charakter infrastrukturalny, czy nie. Pozostate
kryteria (wielko§é, powigzania z innymi systemami, aspekty ekonomiczne, praw-
ne) to kryteria pomocnicze. Ulatwiajg one bardziej precyzyjne wydzielenie infra-
strukturalnych zasob6w lub czeSci systemow informacyjnych wsréd innych zaso-
bow informacyjnych oraz w ramach innych systemow informacyjnych.

Zasob badz system informacyjny ma charakter infrastrukturalny takze wtedy,
gdy jest powigzany z wieloma systemami informacyjnymi. Jedng z form powigzan
jest powszechno$é wykorzystania jakiego$ systemu lub zasobu informacyjnego.
Na przyktad, normy ISO lub normy krajowe (np. normy polskie — PN) okres§lajace
zasady pisania daty, oficjalne nazwy krajoéw i ich skroty uzywane do oznaczania
pojazdéw, skréoty nazw walut, zasady budowy kodéw decymalnych w Kklasyfika-
cjach, maja charakter infrastrukturalny miedzy innymi dlatego, ze sg stosowane
powszechnie. W myS$l tego kryterium infrastrukturalny charakter ma Wykaz iden-
tyfikatorow i nazw jednostek terytorialnego podziatu krajul” wydany przez GUS
w styczniu 1999 r., poniewaz symbole i nazwy z tego wykazu sg uzywane w bardzo
wielu systemach informacyjnych. Systemy informacyjne, jezeli maja by¢ spéjne
z innymi systemami, powinny wykorzystywaé¢ symbole i nazwy z tego Wykazu na-
wet wtedy, gdy nie wzbudzajg one zachwytu projektantéow tych systemoéw. Infra-
strukturalny charakter ma Rejestr Lekarzy Rzeczypospolitej Polskiej (aktualnie
w fazie wdrazania), poniewaz identyfikator lekarza z tego rejestru jest wpisywany
na milionach recept, na kazdym zwolnieniu lekarskim, w dokumentacji medycz-
nej, w systemach rozliczeniowych ZUS i Kas Chorych.

OdpowiedzZ na pytanie, czy dany system lub zaséb informacyjny ma charakter
infrastrukturalny, mozna takze zweryfikowaé, stawiajgc pytanie, jakie skutki,
zwlaszcza jakie zakl6cenia dla funkcjonowania panstwa i jego instytucji, spote-
czenstwa i gospodarki, pociggnelyby za sobg zaklécenia jakiego$ systemu lub
zasobu informacyjnego badz jego likwidacja. I tak na przyklad, zamkniecie na
pewien czas Biblioteki NBP lub zaniechanie zakupu publikacji seryjnych przez
Centralng Biblioteke Statystyczng (CBS) spowoduja dezorganizacje w funkcjono-
waniu systemu naukowej informacji ekonomicznej w zakresie tworzenia komplet-
nego zbioru bibliotecznego z zakresu bankowosci i finanséw w Polsce oraz publi-
kacji statystycznych, w tym zostanie zaklécony doplyw publikacji statystycznych
z calego $wiata. Zaklocenia w funkcjonowaniu CBS odczuja wszystkie biblioteki
sieci, podczas gdy zamkniecie jakiej$ biblioteki wydzialowej odczuja niemal
wylacznie studenci i pracownicy tego wydziatu; zapewne nie wszyscy, lecz tylko
korzystajacy z tej biblioteki. Jednak zamkniecie ekonomicznej biblioteki wydzia-
lowej, ktora jest jedyng naukowa bibliotekg ekonomiczng w wojewodztwie, spo-
woduje zaklécenie regionalne. Natomiast zamkniecie biblioteki wydziatowej jed-
nego z wydzialé6w ekonomicznych szk6l wyzszych w Warszawie spowoduje pewne
niedogodnosci dla studentéw tego wydziatu. Takie symulacje nalezy przeprowa-
dzaé wylacznie konceptualnie. Niestety, odnosze wrazenie, ze przy ustalaniu

17 Zob.: Wykaz identyfikatoréow i nazw jednostek podziatu terytorialnego kraju, Podzial terytorialny
z dnia 01.01.1999 r., Wyd. GUS, Seria: Zeszyty Metodyczne i Klasyfikacje, Warszawa 1999.
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budzetu dla biblioteki CBS w GUS kto$ usilnie prébuje empirycznie sprawdzic,
czy CBS nalezy do infrastruktury informacyjnej panstwa, czy nie?

Wedlug analogicznego kryterium powigzan, skali i skutkow zakl6cen, awaria
systemu informatycznego niewielkiego banku spétdzielczego spowoduje ktopoty
klientéw tego banku, ale nie wywota zakli6cen krajowego systemu bankowego. In-
frastrukturalny charakter ma rejestr bankéw prowadzony przez NBP i standardy
informacyjne dla kodowania informacji na dokumentach obiegajacych w syste-
mie rozliczen miedzybankowych, wprowadzone i stosowane przez Krajowa Izbe
Rozliczeniowa (KIR). Nawet jednodniowa awaria systemow rozliczen miedzyban-
kowych eksploatowanych przez Krajowa Izbe Rozliczeniowg (KIR), czy drobne
zaktécenia systemu rachunkéw bankéw prowadzonego w NBP (co — na szczeScie
—nigdy dotychczas nie miato miejsca), czy zawieszenie na kilka dni funkcjonowa-
nia systemu informatycznego obstugi rachunkéw klienté6w w duzym banku komer-
cyjnym obslugujacym miliony podmiotéw (co sie juz zdarzalo), powoduje zaki6ce-
nia w funkcjonowaniu catej gospodarki lub jej duzych segmentéw!8. Zbyt pozne
rozpoczecie prac nad kompleksowym systemem informacyjnym ZUS (KSI ZUS) na
skutek zmian wprowadzanych do ostatniej chwili w jego podstawach prawnych,
spowodowalo powazne zaklécenia funkcjonowania systemu ubezpieczen spotecz-
nych, finansowania systemu ochrony zdrowia i II filaru systemu emerytalnego!®.

Infrastrukturalny charakter ma wiele norm informacyjnych. Jednak nie kazda
norma informacyjna ma charakter infrastrukturalny. Na przyktad, wahatbym sie
zaliczy¢ do infrastruktury informacyjnej panstwa polskiego ustanowiong przez
Polski Komitet Normalizacji norme polska (PN) na opracowanie tezauruséw wie-
lojezycznych i to nie tylko dlatego, ze w Polsce nie opracowano ani jednego orygi-
nalnego tezaurusa wielojezycznego i norma nie jest przydatna do opracowywania
tezaurusow. Przede wszystkim dlatego, ze liczba systemow informacyjnych, w kto-
rych ewentualnie znalaztaby zastosowanie taka norma, jest znikoma, a obecnie
réwna zeru.

Podobnie nie bedzie miat charakteru infrastrukturalnego system informacyjny
o znaczeniu lokalnym, dzialajacy tylko w ramach jednego przedsiebiorstwa lub
instytucji. Biblioteka zakladowa czy biblioteka wydzialowa wyzszej uczelni eko-

18 Na przyklad, wprowadzanie nowego systemu numeracji kont bankowych w roku 1997 w Polsce
spowodowato kilkudniowa przerwe, w tym obejmujacg 2 dni robocze, w funkcjonowaniu systemu roz-
liczeniowego banku PKO BP, gi6wnie z tego powodu, ze operacje te polaczono ze zmiang systemu
informatycznego obstugujacego rozliczenia banku. Tych kilka dni na poczatku roku wystarczyio do
powstania zalegloSci, ktérych roztadowanie — przeprowadzone nader sprawnie — zajeto dalszych
kilka dni, wywotalo sporo zamieszania wéréd klientow banku.

19 Reforma systemu emerytalnego w Polsce weszla w zycie z dniem 1 stycznia 1999 roku. Podsta-
wowe akty prawne, ktére umozliwialy rozpoczecie projektowania systemu informatycznego ZUS
obstugujacego te reforme weszly w zycie w tym dniu, ale jeszcze w grudniu 1998 roku wprowadzano
w nich pewne zmiany. Ponadto juz w trakcie zaawansowanych prac projektowych i wdrozeniowych
nad systemami informatycznymi ZUS wprowadzono w czerwcu 1999 roku kolejne zmiany legislacyjne
zmieniajace w istotny sposéb podstawowe zalozenia kompleksowego systemu informatycznego ZUS
(KSI ZUS). Nie przewidziano przy tym czasu na zaprojektowanie i wdrozenie systeméw informatycz-
nych. Niestety, powszechny jest w administracji publicznej brak zrozumienia oczywistego faktu, ze we
wspo6lczesnej gospodarce, w ktérej funkejonowanie réznych instytucji prawnych i ekonomicznych
opiera sie na zlozonych systemach informatycznych, okres vacatio legis powinien uwzgledniaé czas
niezbedny do zaprojektowania, wdroZenia i osiagniecia sprawnosci eksploatacyjnej systeméw infor-
matycznych stanowigcych ich podstawe.
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nomicznej nie jest rowniez systemem infrastrukturalnym. Ale juz sieé okolo stu
naukowych bibliotek ekonomicznych istniejagcych w Polsce, cho¢ w wiekszoSci
bibliotek zakladowych, uczelnianych i wydzialowych, a takze bibliotek niektérych
naukowych instytutow ekonomicznych, w tym nalezgce do tej sieci Biblioteka
Szkoly Giéwnej Handlowej w Warszawie i Centralna Biblioteka Statystyczna
(CBS), posiadajace status centralnych bibliotek w systemie bibliotecznym pan-
stwa polskiego, tworza wazng czes¢ infrastruktury w dziedzinie naukowej infor-
macji ekonomicznej w Polsce i przechowujg duze zasoby informacji naukowej
i fachowej. Sg wiec systemami infrastrukturalnymi w skali kraju. Infrastruktural-
ny charakter ma — rzecz jasna — Biblioteka Narodowa jako instytucja koordynu-
jaca systemy informacji bibliotecznej w kraju, infrastrukturalny charakter ma
kazda z naukowych bibliotek centralnych, na przyktad wymienione wyzej biblio-
teki SHG i GUS, biblioteka Narodowego Banku Polskiego pelnigca funkcje cen-
tralnej naukowej biblioteki w zakresie bankowosci i finanséw, ze wzgledu na to,
ze czeS¢é ich zbioréw jest unikalna w skali kraju.

Obowiazki panstwa wzgledem infrastruktury informacyjnej

Z powyzszych rozwazan i przyktadow wynika, ze podejs$cie do infrastruktural-
nych zasobo6w i systemow informacyjnych powinno byé¢ inne, anizeli do zasobow
i systeméw informacyjnych niemajgcych charakteru infrastrukturalnego. Infra-
struktura informacyjna panstwa powinna by¢ stabilnym, trwalym elementem gos-
podarki, spoleczenstwa i panstwa. Na panstwo, pod ktérym rozumiemy organy
wiladzy i administracji rzadowej, samorzgdowej i inne organy dziatajace z mocy pra-
wa, spada obowigzek stworzenia i zapewnienia warunkéw funkcjonowania i rozwo-
ju, a o ile to niezbedne lub celowe — obowigzek operacyjnej eksploatacji okreslo-
nych segmentoéw infrastruktury informacyjnej spoteczenstwa i gospodarki.

Zadania panstwa w dziedzinie infrastruktury informacyjnej dotycza obszarow:
* stabilnoSci,
¢ koordynacji,

* eksploatacji.

W zakresie stabilnos$Sci informacyjnych zasob6éw i systeméw infra-
strukturalnych panstwo powinno zapewni¢ warunki prawne, organizacyjne, a je-
zeli jest to niezbedne, takze warunki ekonomiczne i techniczne istnienia i trwa-
tosSci zasobow i systemow infrastrukturalnych. W kazdym dobrze zorganizowanym
panstwie, w kazdej nowoczesnej gospodarce narodowej, powinny istnie¢ i dziataé
instytucje zajmujace sie identyfikacja informacyjnych zasobow i systeméw infra-
strukturalnych panstwa i gospodarki, monitorujgce dziatanie tych systemow,
ingerujace w sytuacjach zaklécen, antycypujace ewentualne zagrozenia i podej-
mujace dziatania zapobiegawcze z odpowiednim wyprzedzeniem. Instytucje te
powinny takze inicjowaé i koordynowaé rozwéj infrastrukturalnych systemow
i zasobow informacyjnych. Panstwo powinno takze interweniowaé¢ w przypadku,
gdy powstaje zagrozenie dla trwatoSci zasobu lub systemu infrastrukturalnego,
ktory jest administrowany przez jednostke niepanstwowa. Interwencja moze po-
lega¢ na tworzeniu podstaw prawnych, na wsparciu finansowym, technicznym,
a zwlaszcza na przejeciu przez organ panstwowy zarzadzania danym systemem
i jego techniczng eksploatacja.
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W zakresie koordynacji informacyjnych zasobéw i systemoéw infra-
strukturalnych panstwo powinno wprowadzaé¢ normy informacyjne niezbedne do
zapewnienia spojnosci systeméw informacyjnych panstwa, wymiany informacji
miedzy systemami oraz spéjnosSci z potrzebami informacyjnymi uzytkownikow.
Administracja panstwowa i instytucje dziatajgce z mocy prawa, ,,w imieniu admi-
nistracji panstwowej” winny utrzymywac wszelkie infrastrukturalne systemy i za-
soby informacyjne, ktére nie moga by¢ eksploatowane i zarzadzane przez niepan-
stwowe podmioty gospodarcze i spoleczne, a ktore sg narzedziami koordynacji
wielu systemow informacyjnych (np. systemy identyfikacji ludnoseci, jednostek
organizacyjnych, jednostek terytorialnych, klasyfikacje i nomenklatury, kody,
normy dla danych elementarnych itp.).

W zakresie eksploatacji panstwo powinno wzigé¢ na siebie obowigzek
utrzymania, eksploatacji oraz finansowania tych zasobow i systemoéw informacyj-
nych, ktére — z uwagi na swoja specyfike — nie mogg by¢ efektywnie utrzymywa-
ne przez instytucje niepanstwowe.

W niektérych krajach istniejg takie instytucje rzadowe i pozarzadowe odpo-
wiedzialne za koordynacje i eksploatacje informacyjnych systeméw i zasobow in-
frastrukturalnych i dzialajg efektywnie20. W innych krajach infrastruktura infor-
macyjna panstwa i gospodarki ksztaltuje sie zywiotowo, z wieloma negatywnymi
konsekwencjami dla spoleczenstwa, gospodarki i panstwa?l. Do tej drugiej grupy
krajow trzeba zaliczyé¢ Polske. Zrozumienie znaczenia infrastruktury informacyj-
nej wsrod nie tylko politykéw, ale takze ekonomistéw, zaczyna sie dopiero ksztat-
towaé. Niestety, uczymy sie na ogét na wlasnych btedach, do ktérych niechetnie
sie przyznajemy. Dlatego proces tworzenia racjonalnej, efektywnej infrastruktury
informacyjnej jest tak powolny i Zzmudny.

Model warstwowy infrastruktury informacyjnej
wspolezesnej gospodarki

Na infrastrukture informacyjng panstwa skiadajg sie zasoby i systemy infor-
macyjne, ktore tworzg wielowarstwowa strukture. We wspoéiczesnej gospodarce
wyrozni¢ mozemy nastepujace warstwy:

Warstwal Podstawy prawne tadu informacyjnego w pan-
stwie, tzn. akty prawne regulujace powszechnie obowigzujace za-
sady funkcjonowania systeméw informacyjnych i zasobéw informa-
cyjnych, ktére sa nadrzedne wzgledem szczegétowych norm praw-
nych okreslajgcych prawa i obowigzki informacyjne obywateli, pod-
miotéw niepanstwowych i organéw panstwa oraz instrumenty praw-
ne kontroli fadu informacyjnego.

20 Przyktadamikrajow, w ktérych widaé zrozumienie dla znaczenia dobrej infrastruktury informa-
cyjnej panstwa, s kraje skandynawskie.

21 Zywiolowe ksztaltowanie sie systeméw informacyjnych o znaczeniu infrastrukturalnym mozna
obserwowaé w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej przezywajacej okres transformacji politycz-
nej i ekonomicznej. Widaé réwniez wyraznie negatywne konsekwencje spoteczne i ekonomiczne
chaosu informacyjnego, jaki wskutek tego w nich panuje.
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Warstwa 2

Warstwa 3

Warstwa 4

Warstwa 5

Warstwa 6

Warstwa 7

Warstwa 8

Bazowe standardy informacyjne,np. jezyki etniczne oraz
normy informacyjne powszechnego zastosowania, zaré6wno standar-
dy de facto, jak i stanowione oficjalnie standardy de iure.
Standardowe jezyki wyspecjalizowane, stosowane za-
réwno obligatoryjnie, jak i jezyki powszechnie wykorzystywane na
zasadach dobrowolnos$ci przez wiele systemow informacyjnych (np.
nomenklatury, klasyfikacje, typologie, systematyki, kody).
Ogélnopanstwowe systemy identyfikacji: oséb, pod-
miotéw, jednostek terytorialnych, wybranych proceséw, wybranych
obiektéw ekonomicznych lub technicznych (w Polsce np. rejestr lud-
nos$ci PESEL, rejestr podmiotéw gospodarki narodowej REGON,
geodezyjny rejestr terytorialny, przygotowywany kataster ziemski,
rejestry pojazdéw, budynkéw, budowli, niektérych rodzajéw urza-
dzen i obiektéw infrastruktury technicznej itp.).
Ogélnopanstwowe systemy informacji publicznej:
statystyka publiczna, informacja naukowo-techniczna, system bib-
lioteczny, informacja meteorologiczna oraz inne informacyjne
stuzby publiczne.

,Otwarte” systemy informacyjne organéw admini-
stracji rzadowej, samorzagdowej oraz innych organéw panstwo-
wych oraz stuzb publicznych, wspétdziatajace z obywatelami i jed-
nostkami organizacyjnymi panstwa i gospodarki narodowej, np. re-
jestry sagdowe, podatkowe systemy informacyjne, celne systemy in-
formacyjne, systemy informacyjne ubezpieczenia zdrowotnego, sy-
stemy informacyjne ubezpieczenia spolecznego (ZUS, KRUS), stuz-
by geodezyjno-kartograficzne, rzgdowe agencje wykonujgce ustawo-
wo okreS$lone zadania realizacji polityki rzadu, rejestry pojazdow,
kierowcéw i inne ewidencje rzagdowe i samorzadowe, systemy infor-
macyjne Komisji Papieré6w WartoSciowych.

sZamkniete” systemy informacyjne organéw ad-
ministracjirzadowej, samorzagdowej i innych organéw panstwo-
wych oraz stuzb publicznych, obstugujace ,zamkniety” kompleks
jednostek organizacyjnych administracji publicznej, rzadowej lub
samorzadowej oraz innych instytucji publicznych lub prywatnych
Z mocy prawa, np. systemy informacyjne urzedéw nadzoru ubezpie-
czeniowego, nadzoru bankowego, nadzoru nad funduszami emery-
talnymi, nad instytucjami finansowymi ubezpieczenia zdrowotnego,
systemy informacyjne centralnego budzetu panstwa i budzetoéw
samorzgdowych.

Systemy informacyjne pozarzgadowych organiza-
cji i instytucji spotecznych i politycznych o cha-
rakterze publicznym, np. systemy informacyjne zwigzkéw za-
wodowych, stowarzyszen spotecznych ogélnokrajowych i regional-
nych, partii politycznych, w tym posiadane przez nie lub znajdujace
sie pod ich wplywem Srodki masowego przekazu, majgce charakter
infrastrukturalny.
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Warstwa 9

Warstwa 10

Warstwa 11

Warstwa 12

Warstwa 13

Warstwa 14

Systemy informacyjne pozarzgadowych organiza-
cji gospodarczych o charakterze publicznym,np.sy-
stemy informacyjne samorzadoéw gospodarczych, izb przemystowych
i handlowych, zwigzkéw przedsiebiorcow okreslonych branz, syste-
my informacyjne gield papieréw wartoSciowych, gietd towarowych.
Infrastrukturalne systemy informacyjne przed-
siebiorstw i innych podmiotéw spotecznych i ekonomicznych
o szczegblnym charakterze w gospodarce narodowej, np. systemy
informacyjne ogélnokrajowych przedsiebiorstw o pozycji monopo-
listycznej lub quasi-monopolistycznej, takich jak Poczta Polska, Te-
lekomunikacja Polska SA, Polskie Koleje Panstwowe, Polskie Sieci
Energetyczne i inne przedsiebiorstwa realizujace ustugi publiczne
o zasiegu ogbélnokrajowym lub regionalnym.

Srodki masowego przekazu krajowe, regionalne, lokalne,
Srodowiskowe (prasa codzienna i periodyczna, radio, telewizja, in-
ternet).

Infrastrukturalne zasoby informacyjne panstwa,
np. archiwa panstwowe, archiwa zakladowe, zasoby dokumentacyj-
ne podmiotéw gospodarki narodowej, zasoby informacyjne innych
systemow informacyjnych o charakterze infrastrukturalnym (zbiory
cymeliéw w bibliotekach, niektére zbiory muzealne, archiwalne za-
soby innych systemoéow).

Zewnetrzne (zagraniczne, miedzynarodowe) sy-
stemy informacyjne zintegrowane z infrastrukturg in-
formacyjng panstwa, np. systemy informacyjne organizacji miedzy-
narodowych, ktérych cztonkiem jest panstwo lub jego organy rzado-
we badz samorzagdowe.

Zewnetrzne systemy informacyjne niezintegrowa-
ne z infrastrukturg informacyjng panstwa majace wplyw na gospo-
darke narodowg i panstwo oraz na jego infrastrukture informacyjna,
np. globalne mass media, zagraniczne opiniotwoércze wydawnictwa
majace wplyw na ksztaltowanie obrazu danego kraju i gospodarki
W opinii publicznej, Swiatowe agencje ratingowe, opiniotworcze in-
stytuty badawecze i oSrodki analiz ekonomiczno-spotecznych, Swiato-
we systemy informacyjne organizacji miedzynarodowych, ktérych
dane panstwo nie jest czlonkiem, ale mimo to jest ich obiektem in-
formacyjnym itp.

W warunkach wspélczesnych technologii informacyjnych, dzieki ktérym moz-
liwe jest tworzenie systemow o zasiegu globalnym (np. systemy korzystajace z glo-
balnych sieci telekomunikacyjnych, globalne rozgto$nie radiowe, globalne insty-
tucje telewizyjne) oraz udostepnianie zasobéw informacyjnych w skali globalnej
(np. internet, publiczne bazy danych), ro$nie znaczenie zewnetrznych (zagranicz-
nych, miedzynarodowych) zasob6w i systemoéw informacyjnych jako cze$ci infra-
struktury informacyjnej panstwa.
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Miedzynarodowe informacyjne uwarunkowania rozwoju
wspolezesnej gospodarki

Panstwo, gospodarka narodowa, nie dziataja w izolacji od zagranicznego oto-
czenia ekonomicznego i spolecznego. Kontakty polityczne, wspolpraca gospodar-
cza wymagaja spojnosci infrastrukturalnych systemoéw informacyjnych réznych
krajow. Cel ten spoteczno$¢é miedzynarodowa realizuje poprzez stanowienie stan-
dardéw informacyjnych oraz prowadzenie systeméw informacyjnych. Zajmuja sie
nimi Organizacja Narodéw Zjednoczonych i wyspecjalizowane organizacje dzia-
tajace w ramach ONZ. DziatalnoS$¢ ta jest znana tylko specjalistom. Komisje ONZ,
zwlaszcza Komisja Statystyczna i statystyczne urzedy ONZ, Komisja LudnoSciowa
ONZ, FAO, WHO, UNESCO, UNDP, UNIDO, ILO, WIPO i wiele innych, oproécz
dzialalnoSci politycznej zajmuja sie gromadzeniem informacji i ustalaniem stan-
dardéw informacyjnych. Kraje — czlonkowie tych organizacji przez sam fakt
czlonkostwa zobowigzujg sie do przestrzegania tych standardow.

Organizacje te inicjujg i koordynujg cykliczne lub jednorazowe procesy infor-
macyjne w skali globalnej. I tak, okolo roku 2000 majg by¢ przeprowadzone we
wszystkich panstwach nalezgcych do ONZ powszechne spisy ludno$ci, warunkéw
mieszkaniowych oraz powszechne spisy wyzywienia i rolnictwa, obejmujgce pro-
blematyke warunkéw naturalnych gospodarki rolnej. Te spisy ludnos$ci Ziemi
i gospodarki zywno$ciowej odbeda sie w latach 1999-2001 wedlug jednolitych
standard6w metodologicznych.

ONZ ustala standardy pojeciowe, terminologiczne dotyczace rachunkéw naro-
dowych, wielu nomenklatur, klasyfikacji, miernikéw oraz okresla tryb gromadze-
nia informacji w wielu dziedzinach zycia i gospodarki. Wazng funkcje standary-
zacji informacji w skali globalnej spelniajg WTO, Bank Swiatowy i Miedzynarodo-
wy Fundusz Walutowy. ONZ inicjuje prace podejmowane w ramach wyspecjali-
zowanych organizacji standaryzacyjnych takich jak ISO, UN/EDIFACT. Dla bar-
dzo wielu danych elementarnych i typowych wiadomosSci istniejg standardy
o zasiegu globalnym.

Standardy informacyjne w skali globalnej tworzy wiele wyspecjalizowanych
organizacji i systemoéw informacyjnych. Koordynatorem dziatan wielu organiza-
cji w dziedzinie dokumentalistyki i bibliotek jest FID (Miedzynarodowa Federa-
cja ds. Dokumentalistyki).

Wiekszo$¢é konwencji miedzynarodowych wielostronnych i dwustronnych za-
wiera , komponent informacyjny” okreslajacy standardy i zasady wymiany infor-
macji. Na przykiad, konwencje miedzynarodowe o katastrofach na morzu, o kata-
strofach chemicznych, o wykorzystaniu energii nuklearnej, ochronie Srodowiska,
itd., obligujg wszystkie kraje uczestniczace w konwencji do wymiany informacji
zgodnie ze $ci$le okreSlonymi standardami. Standaryzacja proceséw i systemow
informacyjnych w Unii Europejskiej gleboko ingeruje nawet w odwzorowanie
danych w wewnetrznych systemach informacyjnych nie tylko organéw rzadowych,
ale przedsiebiorstw i innych samodzielnych organizacji.

Jak wiec widaé, obszary informacyjne objete standaryzacjg w skali globalnej
pozostawiaja niewiele swobody projektantom infrastrukturalnych systemoéw in-
formacyjnych. Ich przekonanie o mozliwo$ci autonomicznego projektowania sy-
stemu bierze sie najczesciej z ignorancji. Po prostu, projektancii administratorzy
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systemow informacyjnych nie wiedzg, ze dla informacji, ktéra sie zajmuja, istnie-
ja sprawdzone i zaakceptowane rekomendacje badz nawet normy obligatoryjne.
Dlatego konieczne jest dotarcie z tg wiedza do gestoréw, projektantéw i admini-
stratorow systemow informacyjnych. Zadanie takie powinno by¢ wsparte przez
specjalistyczny system informacyjny o charakterze infrastrukturalnym, a miano-
wicie system informacji normalizacyjne;].

W ostatnich latach, zapewne pod wplywem lub naciskiem gestoréw globalnych
infrastrukturalnych systemoéw informacyjnych powiazanych z globalnymi pod-
miotami ekonomicznymi, zwlaszcza dziatajacymi w sferze globalnych finanséow,
poszczegblne panstwa wycofuja sie z koordynacji niektoérych obszaréw swojej in-
frastruktury informacyjnej. Pasywne podejScie panstwa do ksztaltowania wlasnej
infrastruktury informacyjnej w warunkach tzw. spoleczenstwa otwartego, a wiec
wystawionego — zwykle bez nalezytej ochrony — na dziatania globalnych lub
ponadpanstwowych systemoéw informacyjnych o zasiegu regionalnym, prowadzi
do ograniczenia lub utraty mozliwo$ci spelniania przez panstwo swoich obowigz-
kow wzgledem spoleczenstwa. Zagrozenie to w spolteczenstwach demokratycz-
nych nie wynika z otwarcia obywatelom dostepu do informacji. Grozbe dla demo-
kracji, dla sprawnego funkcjonowania panstw demokratycznych w warunkach
wspoéiczesnych technologii informacyjnych stanowi to, ze gestorzy globalnych sy-
steméw informacyjnych majg mozliwo$ci niekontrolowanego sterowania infor-
macyjnego tymi spoleczenstwami i panstwami22. Hasto ,,wolnos$é stowa” staje sie
dla gestoréw owych systeméw informacyjnych parawanem dla niekontrolowane-
go sterowania spoteczenstwami lub grupami spolecznymi.

W warunkach wspétczesnych technologii informacyjnych, w otwartej gospo-
darce rynkowej tad informacyjny jest podstawa kontroli ryzyka dziatalnoSci eko-
nomicznej. Lad ten powinien obowiazywaé takze w skali globalnej. Niestety, nie
wypracowano skutecznych instrumentéw i instytucji ksztaltowania tadu informa-
cyjnego zaré6wno w skali lokalnej, jak regionalnej i globalnej, ktére zapewnilyby
réwnowage miedzy wolno$cig dziatalnos$ci informacyjnej i odpowiedzialno$cia za
skutki tej dziatalnos$ci. Wiekszos§é systeméw panstwowych znajduje sie w sytua-
cjach skrajnych: albo mamy do czynienia z totalng kontrola informacji (w pan-
stwach totalitarnych i autorytarnych), albo z liberalizmem prowadzacym poprzez
chaos na szczeblu lokalnym do monopoli informacyjnych w skali globalne;j.

Organizacja Narodow Zjednoczonych podejmuje pewne dzialania majace na
celu zdefiniowanie podstawowych regul tadu informacyjnego w skali globalnej.
Stuzg temu zasady wymiany informacji oraz zobowigzania poszczegélnych krajow
w dziedzinie przekazywania informacji organizacjom miedzynarodowym. Zasady
te sg komponentem kazdej niemal konwencji, rezolucji lub deklaracji przyjmowa-
nej na forach ONZ i jej wyspecjalizowanych agencji.

2 Do czego prowadzi sterowanie informacyjne w skali spotecznej, doswiadezyly narody Europy
po I wojnie §wiatowej. Dzieki sterowaniu informacyjnemu spofeczenstwami za pomoca prymitywnego
radia udato sie po I wojnie Swiatowej aparatom panstwowym Zwiazku Radzieckiego i Niemiec dopro-
wadzi¢ do zbiorowej histerii i w konsekwencji do ludoboéjstwa w Europie. Dzisiejsze Srodki sterowa-
nia informacyjnego spoteczenstwami sa nieporé6wnanie bardziej skuteczne niz prymitywne radio z lat
30. Poprzez srodki o globalnym zasiegu centra dyspozycyjne moga oddzialywa¢ na wiedze i zachowa-
nie sie spoteczenstw.
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Mozliwo$ci egzekwowania zobowigzan poszczegoélnych krajow przez ONZ sg ogra-
niczone. Niemniej trzeba przyznaé, ze w wielu dziedzinach i dla wiekszo$ci krajow
spelniajg swoje zadanie. Zasadg ONZ i innych organizacji z nig wspoétdziatajacych jest
pozyskiwanie informacji z oficjalnych instytucji poszczegoélnych krajow, np. z oficjal-
nych urzedéw statystycznych, z agencji rzadowych. Nie ingeruje sie przy tym w we-
wnetrzng organizacje, technologie, sposéb opracowania informacji w ramach danego
kraju. Przekazuje sie tylko rekomendacje metodyczne dotyczace tresci informacji.
Otrzymane z danego kraju informacje przyjmuje sie ,,z dobrodziejstwem inwentarza”,
poddajac niewielkim opracowaniom w celu doprowadzenia ich do poréwnywalnos$ci
z innymi informacjami. Wskutek takiego podejscia pojawiajg sie nierzadko trudnosci
z uzyskaniem danych odpowiedniej jakosci, danych poréwnywalnych.

Na podobnych zasadach dziata OECD i wiele innych regionalnych ponadna-
rodowych organizacji gospodarczych, strefy wolnego handlu, porozumienie WHO
itd. Nowe jakoS$ciowo rozwigzania informacyjne pojawiajg sie w przypadku $cis-
lejszych zwigzkéw panstw, takich jak Unia Europejska. Homogenizacja infra-
struktury informacyjnej w skali ponadnarodowej oraz stosowanie spdjnych roz-
wigzan w dziedzinie infrastruktury informacyjnej panstw cztonkowskich w Unii
Europejskiej ma dla wielu obszaré6w charakter obligatoryjny. W przypadku Unii
Europejskiej dotyczy to przede wszystkim caloksztaltu informacji zwigzanych ze
wsp6lng politykg monetarng (Europejska Unia Monetarna i strefa EURO), harmo-
nizacja cel i podatkéw, pomocy panstwa dla przedsiebiorstw, wspélng polityka
rolng, polityka w dziedzinie handlu zagranicznego, postepu naukowo-techniczne-
go, rynku pracy i in. Szczegélne obowiagzki informacyjne krajow czlonkowskich
Unii Europejskiej zwigzane sg z systemami , kwotowania produkeji” oraz dotacji
i subwencji z budzetu UE.

Mozna wiec stwierdzié, ze procesy integracji ekonomicznej oraz liberalizacji
miedzynarodowej wspoélpracy gospodarczej nie tylko wymagajg harmonizacji sys-
temow informacyjnych wielu krajow, lecz takze tworzenia infrastrukturalnych
systemow informacyjnych o zasiegu miedzynarodowym i globalnym.

Integracja infrastruktury informacyjnej panstwa i gospodarki
w skali globalnej

Roézne formy integracji miedzynarodowej pociggajg za soba rézne skutki co do
integracji i harmonizacji infrastruktur informacyjnych panstw w nich uczestni-
czacych. Zazwyczaj umowy miedzynarodowe o wspolpracy wytacznie politycznej,
nawet w przypadku daleko idgeych politycznych deklaracji integracyjnych uma-
wiajgcych sie stron, nie stawiaja duzych wymagan co do harmonizacji infrastruk-
tur informacyjnych panstw uczestniczacych?3.

% Przyktadem organizacji politycznej, w ktorej ramach nie jest stawiana konieczno$¢ harmoniza-
cji wewnetrznych infrastrukturalnych systemoéw informacyjnych panstw czionkowskich, jest WNP.
Wystarcza przekazywanie informacji w okreslonych dziedzinach miedzy okreSlonymi konkretnymi
instytucjami i organizacjami poszczegdlnych panstw WNP. Takze w przypadku RWPG w tych dziedzi-
nach, w ktorych integracja miedzynarodowa nie dotyczyta gospodarki, harmonizacja systeméw infor-
macyjnych w ogéle nie byla podnoszona. Natomiast tam, gdzie w gre wchodzila wspoéipraca ekono-
miczna, wymagania w odniesieniu do harmonizacji infrastrukturalnych systemoéw informacyjnych
poszezegbdlnych panstw zwykle dotyezyly peinego stosowania standardow informacyjnych ustalonych
dla wszystkich krajow w wewnetrznych systemach informacyjnych kazdego z krajow czionkowskich.
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Potrzeba harmonizacji informacji i koordynacji wymiany informacji gwattow-
nie ro$nie w przypadku wspoéipracy gospodarczej. Natomiast tam, gdzie mamy do
czynienia z integracjg ekonomiczng, pojawia sie konieczno$§¢ unifikacji infra-
strukturalnych systeméw informacyjnych poszczegélnych panstw. Warunkiem
miedzynarodowej integracji polityczno-ekonomicznej, ktoérej elementem jest
wspolny budzet, wspélna polityka monetarna i ré6znego rodzaju limitowanie pro-
dukeji, eksportu lub importu, jest tworzenie i utrzymywanie wspoélnej ponadpan-
stwowej infrastruktury informacyjnej24.

W praktyce wyrézni¢ mozemy nastepujgce poziomy integracji infrastruktural-
nych systemoéw i proceséw informacyjnych:

* Miedzynarodowa wymiana informacji miedzy niepan-

stwowymi podmiotami (tzn. podmiotami niebedacymi instytucjami
panstwowymi), gestorami infrastrukturalnych systemoéw informacyjnych w opar-
ciu o bilateralne lub multilateralne umowy o wymianie informacji.
W takich przypadkach systemy informacyjne dziatajace w ramach poszczegol-
nych krajow dzialajg zgodnie z regulacjami tych panstw. Harmonizacja infra-
struktury informacyjnej dotyczy wylacznie zakresu przekazywanej i otrzymy-
wanej informacji, formatéw, wedtug ktérych wymieniane sg dane, trybu i ter-
minoéw przekazywania informacji, zasad finansowania, odptatnosci. Nie doty-
czy organizacji, metod, technologii, podstaw prawnych dziatania systemoéw we-
wnatrz kraju. Np. miedzynarodowa wymiana miedzybiblioteczna, wymiana
informacji miedzy niepanstwowymi gestorami systeméw infrastrukturalnych
na zasadach komercyjnych.

e Miedzynarodowa wymiana informacji wynikajgca z poro-

Zzumien zawartych przez instytucje panstwowe.
Chodzi tu o wymiane informacji bedaca zobowigzaniem danego panstwa, wyni-
kajaca z faktu uczestnictwa kraju w organizacjach miedzynarodowych, z faktu
sygnowania okreslonych konwencji miedzynarodowych i innych bilateralnych
lub multilateralnych uméw miedzypanstwowych. Umowy te najczesciej nie
zawierajg wymogow ksztaltowania infrastrukturalnych systemow informacyj-
nych danego kraju. Okreslaja, czesto szczegbétowo, zakres, metodologie genero-
wania, terminy, tryb udostepniania informacji. Na tych zasadach dziata wiek-
szo$¢ organizacji miedzynarodowych takich jak ONZ i instytucje z nim zwigza-
ne, OECD, regionalne porozumienia wolnego handlu itd.

e Systemy informacyjne organizacji miedzynarodowych,
oparte na wspoétdziataniu odpowiednich systemoéw w po-
szczegdlnych krajach cztonkowskich.

% Przyktadem takiej ponadnarodowej organizacji, ktora realizuje konsekwentnie tworzenie
wspolnej infrastruktury informacyjnej, jest Unia Europejska. Interesujace, ze w przypadku RWPG
wspolna infrastruktura informacyjna dotyczyla m.in. informacji naukowo-technicznej (istniato Mie-
dzynarodowe Centrum Informacji Naukowej i Technicznej w Moskwie), ale wymagania odno$nie do
systemow statystyki publicznej dotyczyly tylko wymiany informacji w okreSlonej formie. Inna rzecz, ze
wiele krajow wprowadzalo rekomendacje RWPG do swoich wewnetrznych systemoéw statystyki pub-
licznej czy systemo6w informacyjnych finanséw publicznych. Reliktem tego okresu jest obowigzujgca
jeszeze w 1999 w Polsce roku klasyfikacja budzetowa, ktéra jest niemal kopig klasyfikacji budzetowe]
RWPG.
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Podstawowymi funkcjami niektorych organizacji lub porozumien miedzyna-
rodowych jest koordynacja wymiany informacji w okres§lonej dziedzinie. Takie
organizacje lub porozumienia (konwencje) wymagajg od swoich czlonkéw lub
od krajow, ktore przystgpily do porozumienia, ksztaltowania swoich wewnetrz-
nych systeméw informacyjnych zgodnie z okreSlonymi zasadami. Zasady te do-
tycza podstaw prawnych, zakresu informacji, organizacji, technologii, trybu
funkcjonowania, odpowiedzialno$ci za informacje. Taka organizacjg jest
WIPO?5 oraz koordynowane przez nig miedzynarodowe i krajowe systemy in-
formacji patentowej. Systemy informacji patentowej poszezegdlnych krajow
uczestniczgeych w porozumieniu zobowigzane sg do stosowania standardow
okreSlonych w normie dokumentacyjnej opisu patentowego. W podobnym za-
kresie oddzialuje na krajowe infrastrukturalne systemy informacyjne ratyfiko-
wanie konwencji, ktorych integralna czescig jest wymiana informacji (np. kon-
wencje o informowaniu, o katastrofach radiologicznych, chemicznych, o kata-
strofach na morzu itd.), uczestnictwo w porozumieniach dotyczacych transpor-
tu, tacznosci radiowej. Szezegdlng organizacja, ktora w pewnym zakresie inge-
ruje w wazne informacyjne systemy infrastrukturalne kraju, jest WTO (Miedzy-
narodowa Organizacja Handlu). Uczestnictwo w tej organizacji naktada na
kraje czlonkowskie obowiazek stosowania klasyfikacji i nomenklatur oraz
okresSla zakres informacji i tryb funkcjonowania systemoéw informacyjnych do-
tyczacych handlu zagranicznego.

* Ponadnarodowe standardy informacyjne obligatoryjne,

stosowane w krajach uczestniczacych w okreSlonych organizacjach miedzyna-
rodowych?26.
Standardy te dotyczg najczesciej okreslonej dziedziny gospodarki lub techniki.
Obligatoryjny charakter standardéw wynika z odrebnych umoéw i porozumien
miedzynarodowych i obowigzuje wytacznie w ramach tych porozumien. Dob-
rym przykladem integracji w skali miedzynarodowej przez stanowienie obliga-
toryjnych standardéw informacyjnych jest dziatalno$é organizacji UN/EDI-
FACT. Organizacja ta wprowadzita wiele standardéw dokumentéw i formatow
elektronicznej wymiany danych. Obligatoryjny charakter standardom UN/EDI-
FACT nadaja odrebne porozumienia miedzynarodowe lub decyzje rzadow
poszczegbdlnych krajow.

e Miedzynarodowe fakultatywne standardy informacyjne,
stosowane na zasadzie dobrowolnoSci przez zainteresowane organizacje kra-
jowe i miedzynarodowe.

Fakultatywne standardy informacyjne sg opracowywane przez ISO i tzw. tech-
niczne komitety ISO, przez wspéipracujagce z nig instytucje badawcze, przez
biura statystyczne organizacji miedzynarodowych, FID (Miedzynarodowa
Federacje ds. Dokumentacji) oraz wiele innych wyspecjalizowanych organiza-
cji naukowych i fachowych. Kraje i podmioty ekonomiczne sg zainteresowane

% WIPO — World Industrial Property Organization (Swiatowa Organizacja Wiasnosci Przemyslo-
wej) zajmujaca sie ochrong mysli technicznej, praw autorskich, patentéw, znakéw firmowych itd. Ko-
ordynuje m.in. systemy informacji patentowej.

% Zob. J. Olenski, op. cit.
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stosowaniem tych standardéw wtedy, gdy wymagana jest spojnos¢ ich syste-
mow informacyjnych z innymi systemami.

* Wspélne miedzynarodowe infrastrukturalne systemy in-
formacyjne, ktérych czesci sg jednocze$nie infrastrukturalnymi systemami
informacyjnymi danego panstwa — czlonka organizacji miedzynarodowych.
Sa to przede wszystkim te systemy informacyjne, ktére sg prowadzone przez
specjalnie powolane do tego instytucje. Kraje uczestniczagce w organizowaniu
i finansowaniu takich systemow rezygnujg z samodzielnego rozwijania swoich
wewnetrznych systemoéow informacyjnych. Systemy tego rodzaju pojawiajg sie
w warunkach zaawansowanej integracji ekonomicznej panstw czlonkowskich.
Takich systemow jest jeszcze niewiele. Przyktadem moze byé¢é kompleks syste-
moéw informacyjnych tworzonych w krajach Unii Europejskiej dla potrzeb
Europejskiego Banku Centralnego, do obstugi Europejskiej Unii Monetarne;j.
Mozna oczekiwaé, ze w Unii Europejskiej stopniowo ta klasa infrastruktural-
nych systemow informacyjnych bedzie funkcjonowaé w wielu innych dziedzi-
nach.

e Autonomiczne miedzynarodowe infrastrukturalne syste-
my informacyjne.

Cechg globalnego spoleczenstwa informacyjnego jest to, ze powstajg systemy
informacyjne autonomiczne, czesto dziatajgce na zasadach komercyjnych, kto-
re poszczegoblne kraje wykorzystuja jako swoje wewnetrzne systemy infrastruk-
turalne. Oto kilka przyktadow. Wiele krajow zrezygnowato z wlasnych narodo-
wych agencji prasowych i oparto serwisy informacyjne dla krajowych mediow
na serwisach dostarczanych przez kilka §wiatowych agencji prasowych (AP,
Reuters, DPA, AFP, TASS, Sinhua itp.). Miedzy innymi Polska w zakresie infor-
macji miedzynarodowych ograniczyta funkcje PAP do ttumacza serwiséw paru
agencji Swiatowych. Wiekszo$¢é krajow zrezygnowala z prowadzenia wlasnych
serwis6w dokumentacji naukowo-technicznej i korzysta z opracowan doku-
mentacyjnych niewielkiej liczby $wiatowych serwiséw dokumentacyjnych. Do-
tyczy to takze informacji patentowej.

Przejecie funkeji krajowej infrastruktury informacyjnej przez serwisy ogol-
noswiatowe siega tak daleko, ze np. obecnie polskie instytucje finansowe
dowiaduja sie o kursach akcji na gieldzie warszawskiej, kursach zlotowki
w bankach polskich i oprocentowaniu réznych lokat w PKO BP czy BGZ z ser-
wisow Reutera?’. Polski naukowiec siega do dokumentacyjnych serwiséw Che-
mical Abstracts czy INSPEC, z ktérych — rzecz jasna — nie dowie sie, jakie
publikacje na interesujgcy go temat wydalo polskie wydawnictwo?23.

Odrebna klase globalnych systeméw informacyjnych stanowia systemy obstu-
gujace sektor finanséw. Do nich nalezy np. system SWIFT obstugujacy transfe-

27 Przypomina sie scena ze znakomitego filmu Andrzeja Munka Eroica. Dowédca oddzialu AK wal-
czacego w Powstaniu Warszawskim na Starym Miescie pyta radiotelegrafiste: ,,Czy mamy tacznosé ze
Srédmiesciem?”. W odpowiedzi styszy: ,,Tak, ale tylko przez Londyn”.

% Dominacja anglojezycznych serwiséw dokumentacyjnych powoduje ziudzenie merytorycznej
dominacji krajow, ktorych jezykiem oficjalnym jest angielski, w dziedzinie rozwoju nauki i techniki.
Raczej nalezy mowié o dominacji w globalnych systemach informacyjnych. Niemniej ta sytuacja sta-
wia miernego naukowca czy eksperta ze sfery jezyka angielskiego w znacznie lepszej sytuacji anizeli
wybitnych uczonych specjalistow z innych sfer jezykowych.
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ry pieniezne, platnicze systemy informacyjne obstugujace karty kredytowe

i karty platnicze, systemy informacyjne rynkow finansowych (gieldy papierow

wartoSciowych, itd.).

W kazdej dziedzinie, w ktorej nastepuje globalizacja dziatalnos$ci gospodar-
czej, pojawiajg sie obstugujace ja globalne systemy informacyjne.

Wplyw globalizacji informacyjnych systemow

infrastrukturalnych na rozwoj gospodarki narodowej
Jak powiedziano wyzej, miedzynarodowa infrastruktura informacyjna ksztal-

tuje sie w dziedzinie:

— standardow informacyjnych,

— zasobow informacji,

— systemoéw informacyjnych.

Polityka w dziedzinie rozwoju infrastruktury informacyjnej kraju i gospodarki
powinna uwzgledniaé¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne oddzialywanie syste-
mow globalnych i ponadnarodowych.

Wplyw pozytywny integracji infrastruktury danego kraju z infrastrukturalnymi
systemami informacyjnymi polega przede wszystkim na tym, ze:

1) organy panstwowe, podmioty gospodarcze, instytucje edukacyjne i naukowe,
obywatele, maja tatwiejszy i pelniejszy dostep do $wiatowych zasobéw infor-
macyjnych,

2) koszty pozyskiwania informacji sa znacznie nizsze anizeli w przypadku tworze-
nia wlasnej infrastruktury informacyjnej. Jest to szczeg6lnie istotne dla krajow
niewielkich.

Do negatywow nalezy zaliczy¢ przede wszystkim to, ze:

1) miedzynarodowe systemy informacyjne korzystajg przede wszystkim z jezyka
angielskiego. Jezyk angielski w wersji tzw. international English, stal sie
w warunkach globalizacji gospodarki powszechnym $rodkiem odwzorowania
informacji, i to nie tylko w systemach miedzynarodowych. W miedzynarodo-
wym transporcie, w finansach i bankowos$ci, w wielu systemach technicznych,
w wielu dziedzinach nauki jest on wylacznym lub dominujgcym instrumentem
odwzorowania informacji2®. Oznacza to odciecie sporej cze$ci obywateli od do-
stepu do informacji;

2) miedzynarodowe i globalne systemy informacyjne znajduja sie w gestii kilku
krajow i podmiotéw gospodarezych z tych krajow. Oznacza to dominacje w isto-
cie jednego kraju — Stanow Zjednoczonych Ameryki P6lnocnej — w dziedzinie
globalnych informacyjnych systemoéw infrastrukturalnych. Dominacja ta moze

2 Swego rodzaju paradoksem jest to, ze international English byt ,,jezykiem roboczym” EWG od
samego poczatku, takze przed przystapieniem Wielkiej Brytanii do EWG. W miare poszerzania EWG,
a nastepnie Unii Europejskiej o nowych cztonkéw — krajow bynajmniej nie anglojezycznych, pozycja
jezyka angielskiego stale sie umacniala, gtéwnie kosztem francuskiego. Zwtaszcza po przystapieniu
panstw skandynawskich. Obecnie angielski jest dominujacym jezykiem w instytucjach europejskich.
Wynika to stad, ze wszyscy pracownicy instytucji europejskich wtadaja, lepiej lub gorzej, angielskim,
a inne jezyki znaja zwykle obywatele lub rezydenci krajow, w ktérych jezyki te sa uzywane powszech-
nie, oraz niewielka grupa innych oséb. O pozycji jezyka angielskiego decyduje wiec nie tyle poziom
znajomosci (czesto mierny), ale powszechnosé. Jest to typowy przyktad standardu de facto dzieki po-
wszechnoSci stosowania.
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byé¢ — i jest — wykorzystywana do realizacji celow panstwowych, celé6w grup

interes6w bedacych gestorami systemoéw globalnych. Kraje decydujgce sie na

likwidacje wiasnego segmentu infrastruktury informacyjnej i wprowadzenie

w to miejsce fragmentu globalnego systemu informacyjnego powinny sobie

zdawa¢é z tego sprawe. Polityka taka prowadzi do uzaleznienia kraju, w tym

procesow decyzyjnych, od dobrej lub ztej woli gestoréw globalnych systemow
informacyjnych. A przyktadéw ztej woli nie brakuje;

3) pojawia sie zjawisko globalnego monopolu na pewne rodzaje informacji. Mo-
nopol ten bywa czasem sankcjonowany przez prawo danego kraju3?. W przy-
padku krajéw matych i Srednich powoduje to uzaleznienie sytuacji ekonomicz-
nej kraju nie od rzeczywistego rozwoju gospodarki, lecz od decyzji gestorow
globalnych systeméw informacyjnych. Przeciez tatwo wywota¢ zapasé finanso-
wa malego czy Sredniego kraju upowszechniajgc fatszywe informacje na temat
rzekomych zagrozen dla inwestorow. Zanim inwestorzy przekonaja sie, ze in-
formacje ,,byly przesadzone”, kraj znajduje sie w rzeczywistym Kkryzysie finan-
sowym?31,

WymieniliSmy wyzej przyktadowo tylko niektére problemy, na ktére odpowie-
dzi mozna udzieli¢ badajgc specyfike informacji, proceséw i systemow informa-
cyjnych we wspolczesnej gospodarce i antycypujac jej trendy rozwojowe.

Globalna wioska, jakg staje sie Swiat w warunkach wspétczesnych technologii
informacyjnych, stawia przed naukami ekonomicznymi nowe problemy badaw-
cze. Ekonomika informacji wydaje sie by¢ ta dyscypling szczegétowa, ktora moze
poméc w objasnieniu wielu nowych zjawisk we wspoéiczesnej gospodarce, wynika-
jacych z nowej jakosciowo roli informacji i technologii informacyjnych we wspo61-
czesnym Swiecie.

30 Przyktadem prawnego sankcjonowania monopolu na ustugi informacyjne jest przyjecie przez
Meksyk wymogu uzyskania ratingu jednej z trzech amerykanskich agencji ratingowych dla emitentéw
papieréw wartoSciowych, ktére moga by¢é kupowane przez meksykanskie tzw. fundusze emerytalne.
Oznacza to, Zze nowojorska agencja moze tatwo doprowadzi¢ do bankructwa lub spowodowa¢ nieuza-
sadniony wzrost wartoSci jakiej$ spotki akcyjnej. Pokusa spekulacji finansowych na wielka skale jest
zaiste wielka.

31 Jedna z rozrywek — bo trudno to inaczej nazwaé — takich globalnych instytucji informaecyjnych
jest rating krajow lub regionéw wedtug ryzyka inwestowania. Konsekwencje publikacji takich watpli-
wych ratingéw dla calych krajow sa bardzo powazne. Moga spowodowaé ucieczke inwestoréw z rynku
danego kraju, a w konsekwencji zalamanie gospodarki, badzZ przeciwnie — naptyw kapitaléw. Niekto-
re krajowe instytucje prébujg swych sit w tej zabawie, publikujac np. ranking wojewédztw wedlug
ryzyka inwestowania (opracowanie IBnGR), z ktérego wynika, ze inwestowanie w Serocku jest bardzo
bezpieczne (dawne wojewodztwo warszawskie), ale pare kilometréow dalej, w Puttusku (wojewédztwo
ciechanowskie) jest ogromnie ryzykowne. Wystarczyta zmiana administracyjnego podzialu kraju
i utworzenie ,,duzych” wojewo6dztw, aby ryzyko inwestowania w Serocku i Pultusku sie wyréwnato. Na
szezescie nie wszyscy inwestorzy przyjmuja bezkrytycznie tego rodzaju ratingi. Inne tego typu zabawy
znacznie grozniejsze w skutkach, to rankingi krajow wedtug stopnia korupcji, wedlug przestrzegania
praw mniejszo$ci narodowych, ranking spoteczenstw wedtug wskaznika social literacy itd. Wyniki tych
watpliwych metodologicznie rankingéw i ratingéw, naglasniane w sposéb sprymitywizowany przez
Srodki masowego przekazu, sa traktowane powaznie nawet przez uzytkownikéw profesjonalnych jako
podstawa podejmowania decyzji ekonomicznych. Stad tylko krok do rankingu narodéw wediug zdol-
nos$ci do cywilizowanego rozwoju, wedlug sktonnosci do popelniania przestepstw, wedlug dojrzatosci
do demokracji itd. Takie pseudonaukowe rankingi i ratingi sg nader skutecznym narzedziem walki
ekonomicznej i politycznej.

68



Uwagi koncowe

Przedstawionej w tej pracy specyfikacji problemoéw badawezych i metod, jakie
w ramach ekonomiki informacji jako ekonomiki szczegdétowej powinny by¢ opra-
cowane, nie uwazam za zamknietg. Odwrotnie, jednym z celéw niniejszej pracy
jest zasygnalizowanie tematéw, ktéore wymagaja dalszych poglebionych badan,
zwréocenie uwagi na zagadnienia, ktére zar6wno w teorii ekonomii, jak i w prak-
tycznej dziatalnos$ci nalezatoby bardziej wnikliwie analizowaé. Wazne jest przede
wszystkim, aby na ekonomiczne aspekty informacji, poruszone w tej pracy, zwra-
cali uwage tworcy, projektanci, gestorzy, administratorzy systemow i zasobow in-
formacyjnych w panstwie i gospodarce. Obserwacja powszechnej praktyki dowo-
dzi, ze $wiadomo$¢é ekonomicznych uwarunkowan i skutkoéw wlasnej dziatalnosci
politykéw, urzednikoéw, prawnikow, ekonomistéw, informatykoéw, jest ciagle in
statu nascendi. Straty spoleczne i ekonomiczne, zbedne naklady ponoszone przez
spoleczenstwo i gospodarke wskutek pomijania aspektu ekonomicznego informa-
cji w stanowieniu prawa, w dzialaniach administracji publicznej, w funkcjonowa-
niu przedsiebiorstw, sg ogromne32. Potencjalne mozliwos$ci efektow spolecznych,
politycznych i gospodarczych w wyniku tworzenia ekonomicznie sprawnych pro-
cesow i systemow informacyjnych — znacznie wieksze.

Mam nadzieje, ze problemy poruszone w tym artykule zwrécg uwage naukow-
coOw i praktykow na potrzebe spojrzenia na informacje, procesy i systemy infor-
macyjne nie tylko z technicznego, organizacyjnego i uzytkowego, lecz takze z eko-
nomicznego punktu widzenia, ze sklonig Czytelnika nie tylko do refleksji nauko-
wej, lecz takze do wyciaggniecia praktycznych wnioskéw z ekonomicznych impli-
kacji nowych zjawisk spoleczno-ekonomicznych, okres§lanych terminem , nowej
gospodarki”. Byloby cenne, aby dyskusja na temat pojecia ,,nowej gospodarki”
przyczynila sie do wypracowania wskaznikow statystycznych, pozwalajacych na
pomiar i kwantyfikacje nowych jakoSciowo zjawisk we wspdiczesnej gospodarce,
wypracowania kryteriéw i metod analizy oraz oceny efektywnosci proceséw i sy-
steméw ekonomicznych, uzytecznych tak dla podmiotéw gospodarczych, jak i dla
polityki w skali gospodarki narodowej.
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Abstract

“The new economy”’—information aspect

In the article the “information society” and the “new economy”, “information econ-
omy” and “electronic economy” were defined drawing attention to the basic features
of these “economies” in terms of information economics. The information conditions
of the so-called “new economy” were specified, drawing attention to the special
meaning of the so-called “electronic economy” for the development of “post-indus-
trial” economies. It was indicated that the necessary condition for the effective use
of modern information technologies as tools and methods of conducting economic
activity (and thus “electronic economy”) is the existence of a suitably developed in-
formation infrastructure of the state, society and economy and its high technological
level. A model of such information infrastructure of the state and economy was pre-
sented.

A feature of the “new economy” is the globalization of economic processes. From this
results the necessity of integrating the information infrastructure of the state and
national economy with international and global infrastructural information systems.
In the case of Poland and other countries of Central and Eastern Europe this means
the necessity of integration with the information infrastructure of the European Un-
ion as a condition of partner economic cooperation. The minimum and maximum
limits of integrality of the information infrastructure of the state with external sys-
tems were specified. The practical problems of the construction of a model of infor-
mation infrastructure indispensable for the development of the “new economy” and
the role of the “electronic economy” as the technological basis of contemporary mod-
ern economic systems were discussed.

70



